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 الـدٌمقراطٌـة الـشعبٌــةالجمهورٌة الجزائرٌة 

 
 التعلٌــم العالــً و البحــث العلمــًوزارة

 
 

 

 

 

 

 

 مواءمة
 

 تكوٌن ماسترعرض 
 

  مهنً /أكادٌمً
 

 

 

القسم المعهد / الكلٌةالمؤسسة 
 
 

جامعة الجٌلالً بونعامة خمٌس 
 ملٌانة

 

 
 

كلٌة العلوم الاجتماعٌة 
 والإنسانٌة 

 
 

 قسم العلوم الإنسانٌة 

 

 

 

  والاجتماعٌةنسانٌةالإعلوم ال: المٌدان
 

 الإعلام والاتصالعلوم :نسانٌةالإعلوم ال:الفرع

 

 و العلاقات العامة الاتصال:التخصص
 

 

 2017/2018: السنة الجامعٌة
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 الفهرس
 

 

I- بطاقة تعرٌف الماستر-------------------------------------------------- 

 ----------------------------------------------تحدٌد مكان التكوٌن -1

 --------------------------------------------المشاركون فً التأطٌر   -2

 ---------------------------------------------إطار وأهداف التكوٌن -3

 --------------------------------------شروط الالتحاق  .أ 

 --------------------------------------------أهداف التكوٌن .ب 

 ------------------------------------ القدرات المستهدفة المؤهلات و .ج 

 ----------------------------القدرات الجهوٌة و الوطنٌة لقابلٌة التشغٌل .د 

 -----------------------------------الجسور نحو تخصصات أخرى .ه 

 -----------------------------------مؤشرات متابعة مشروع التكوٌن  .و 

 .........................................................قدرات التاأطٌر .ز 

 -----------------------------------------الإمكانٌات البشرٌة المتوفرة-4

 -----------------------------------اساتذة المؤسسة المتدخلٌن فً الاختصاص - أ

 ------------------------------------التأطٌر الخارجً-ب

 ------------------------------------------الإمكانٌات المادٌة المتوفرة-5

 --------------------------------- المخابر البٌداغوجٌة والتجهٌزات  .أ 

 ---------------------------- مٌادٌن التربص والتكوٌن فً المؤسسات .ب 

 --------------------------------مخابر البحث لدعم التكوٌن فً الماستر .ج 

 -------------------------------مشارٌع البحث لدعم التكوٌن  فً الماستر .د 

 ---------------- فضاءات الأعمال الشخصٌة وتكنولوجٌات الإعلام والاتصال  .ه 

 

II -بطاقةالتنظٌم السداسً للتعلٌم------------------------------------------  

 -------------------------------------------------السداسً الأول -1

 -------------------------------------------------السداسً الثانً -2

 ------------------------------------------------السداسً الثالث -3

 ------------------------------------------------السداسً الرابع -4

 --------------------------------------------حوصلة شاملة للتكوٌن -5
 

IIIالبرنامج المفصل لكل مادة  

IV -الاتفاقٌات/العقود---------------------------------------------  
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 بطاقة تعرٌف الماستر
 (تعبئة كل الخانات إجباري  ) 
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 :تحدٌد مكان التكوٌن -1

 العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة:كلٌة أو معهد 

  العلوم الإنسانٌة:قسم 

 
 

 :(*)المشاركون فً التكوٌن - 2

 :المؤسسات الجامعٌة الأخرى- 
 
 

 

 :المؤسسات و الشركاء الاجتماعٌون الاقتصادٌون الآخرون- 
 

 

 :الشركاء الدولٌون الأجانب - 
 

 
 

 

  إدراج الاتفاقٌات الخاصة بالتكوٌن فً الملاحق. 
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 : إطار وأهداف التكوٌن-3

 

تحدٌد تخصصات النموذجٌة للٌسانس التً تسمح بالالتحاق بالتكوٌن فً )شروط الالتحاق  - أ
ٌفتح الالتحاق بماستر الاتصال الجماهٌري والوسائط الجدٌدة للطلبة الحائزٌن  (الماستر المعنً

 :على شهادة لٌسانس فً التخصصات التالٌة
 تخصص إعلام  -

 تخصص اتصال  -
 

 :أهداف التكوٌن- ب

 تعمٌق المعارف فً التخصص -
 .تلبٌة احتٌاجات المنطقة من الإطارات المتخصصة -
وجود التأطٌر المؤهل للتدرٌس فً الدراسات العلٌا، مع توفر التجهٌزات الضرورٌة  -

 .للدراسة ما بعد التدرج
 .تعزٌز التعاون والتبادل العلمً ما بٌن الجامعات الوطنٌة  -
 اكتساب المعارف وتعمٌقها وتنوٌعها فً مجال علوم الإعلام والاتصال -

فرص التكوٌن من خلال إدماج وحدات تعلٌمٌة استكشافٌة وأخرى للثقافة التوسٌع من  -
 العامة

 إضافة إلى وحدة خاصة بالجوانب المنهجٌة والتقنٌة للبحث الإعلامً الاتصالً باعتبارها  -
ٌُنمً لدٌه الحس النقدي  العناصر المكوّنة لمقاربة متداخلة تتٌح للطالب اكتساب منهج عمل 

 . وملكة التحلٌل والتركٌب والقدرة على البحث
الاستفادة من توجٌه ناجع وملائم، ٌوفق بٌن رغبات البحث واستعدادات الطالب قصد  -

ٌّد للحٌاة العلمٌة  تحضٌره الج
 ,تعمٌقالمعارف فً تخصص الاتصال -
  .تحسٌن المستوى المعرفً والمنهجً عن طرٌق البحث  -

 
 
 
 

 

 ( سطر على الأكثر20 –فٌما ٌخص الاندماج المهنً )المؤهلات والقدرات المستهدفة - ج

 .إعداد كوادر مؤهلة تأهٌلا على مستوى ٌتناسب واحتٌاجات المؤسسات الصحفٌة الاقتصادٌة -

 .المساهمة فً تطوٌر وتحسٌن مختلف المؤسسات الوطنٌة -

 .إكساب الطالب مهارات تمكنه من فهم العملٌة الاتصالٌة -

 .إعداد وتكوٌن إطارات مؤهلة علمٌا لتطوٌر المؤسسات الجزائرٌة من خلال عامل الاتصال -

تشجٌع الطلبة على البحث العلمً والمشاركة فً تطوٌر المؤسسة من خلال عملٌات التكوٌن  -
 .والتدرٌب
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السعً لإكساب الطالب المعرفة العلمٌة المتخصصة وتطوٌر قدراته وتنمٌة مهاراته فً  -
 .التعامل مع الواقع الاقتصادي الجدٌد الذي ٌتسم بالمنافسة

 

 القدرات الجهوٌة والوطنٌة القابلة لتشغٌل حاملً الشهادات الجامعٌة - د

ٌمكن استٌعاب الخرٌجٌن فً مختلف القطاعات الاقتصادٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة 
الثقافٌة،حٌث أم مجال العمل بالنسبة لحاملً شهادات هذا التخصص ٌشمل مهام ممارسً الاتصال 

 والسمعً البصري، وعلى مستوى الإدارات العمومٌة بفً مختلف المؤسسات، والإعلام المكتو
والخاصة، مكلف بالاتصال والعلاقات العامة على مستوى الهٌئات العمومٌة كالوزارات 

 .والإدارات العمومٌة
 
 :الجسور نحو تخصصات أخرى- ه

ٌمكن للطلبة  الحائزٌن على شهادة الماستر فً تخصص الاتصال والعلاقات العامة مواصلة 
 .تكوٌنهم  فً دكتوراه علوم الإعلام والاتصال

 
 :مؤشرات متابعة التكوٌن - و

 :تتم متابعة نجاعة المشروع من خلال المؤشرات التالٌة
 التقوٌم النظري على مستوى المحاضرات والتطبٌقات والأعمال الموجهة -

 التقوٌم المٌدانً من خلال التدرٌب فً المحٌط الاقتصادي والاجتماعً  -
 (إعطاء عدد الطلبة الممكن التكفل بهم): قدرات التأطٌر- ز
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2018- 2017اٌغٕح اٌعاِؼُح      

 التأطٌر الخارجً- ب
 

 :المؤسسة التابعة لها
 

 التخصص+ الشهادة التدرج  الاسم واللقب
+ الشهادة ما بعد التدرج 

 التخصص
 التوقٌع *طبٌعة التدخل الرتبة

      

      

      
 

 :المؤسسة التابعة لها
 

 التخصص+ الشهادة التدرج  الاسم واللقب
+ الشهادة ما بعد التدرج 

 التخصص
 التوقٌع *طبٌعة التدخل الرتبة

      

      

      
 

 :المؤسسة التابعة لها
 

 التخصص+ الشهادة التدرج  الاسم واللقب
+ الشهادة ما بعد التدرج 

 التخصص
 التوقٌع *طبٌعة التدخل الرتبة

      

      

      
 
 

 (توضح)محاضرة،أعمال تطبٌقٌة، أعمال موجهة، تأطٌر التربصات،  تأطٌر المذكرات، أخرى *
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 الإمكانٌات المادٌة المتوفرة -4

تقدٌم بطاقة عن التجهٌزات البٌداغوجٌة المتوفرة بالنسبة للأعمال : المخابر البٌداغوجٌة والتجهٌزات- أ
 (بطاقة واحدة لكل مخبر ). المقترحنالتطبٌقٌة للتكوي

 
 :عنوان المخبر 

 
 

  الرقم اسم التجهٌز  العدد الملاحظات

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 
 :مٌادٌن التربص والتكوٌن فً المؤسسات- ب

 
 

 مدة التربص عدد الطلبة مكان التربص

 15 حسب الرغبة اذاعة عٌن الدفلى 

 15 حسب الرغبة قناة جزاٌر نٌوز الاخبارٌة

 15 حسب الرغبة قناة النهار الاخبارٌة

 15 حسب الرغبة قناة الشروق 

 15 حسب الرغبة جرٌدة النهار

 15 حسب الرغبة خلاٌا الاتصال 

 15 حسب الرغبة جرٌدة الخبر 

 15 حسب الرغبة جرٌدة الشروق
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 :مخابر البحث لدعم التكوٌن المقترح- ج
 

 رئٌس المخبر

 رقم اعتماد المخبر

 
 :التارٌخ 

 
 

 :رأي رئٌس المخبر 

 
 

 رئٌس المخبر

 رقم اعتماد المخبر

 
 :التارٌخ 

 
 

 :رأي رئٌس المخبر 
 

 
 : مشارٌع البحث الداعمة للتكوٌن المقترح- د

 

 تارٌخ نهاٌة المشروع تارٌخ بداٌة المشروع رمز المشروع عنوان مشروع البحث
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 :فضاءات  الأعمال الشخصٌة وتكنولوجٌات الإعلام والاتصال- ه
 

  مقعد 100قاعة الانترنت خاصة بالطلبة بقدرة استٌعاب تعادل  -

  مقعد 100قاعة للانترنت خاصة بالأساتذة بقدرة استٌعاب تعادل  -

  مقعدا 20قاعة خاصة بالتعلٌم عن بعد بقدرة استٌعاب تعادل  -

  مقعدا 40 تعادل بقاعة للتعلٌم المتلفز بقدرة استٌعا -

  مقعدا 40قاعة للأعمال التطبٌقٌة بقدرة استٌعاب تعادل  -

  مقعدا 20مختبر لتعلٌم اللغات بقدرة استٌعاب  -

  مقعدا 20استدٌوا للتسجٌل السمعً البصري متبع بقاعة بقدرة استٌعاب تعادل  -
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II -بطاقة التنظٌم السداسً للتعلٌم 
 (سداسٌات (4)الرجاء تقدٌم بطاقات الأربع)
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:   السداسً الأول - 1

 وحذج اٌتؼٍُُ

اٌحدُ اٌظاػٍ 

 اٌظذاطٍ 

 اٌحدُ اٌظاػٍ الأطثىػٍ

 الأرصذج اٌّؼاًِ

 ٔىع اٌتمُُُ

أػّاي  أػّاي ِىخهح ِحاضزج  أطثىع 14-16

 تطثُمُح

أػّاي 

 أخزي

 إِتحاْ ِتىاصً

   20 09   06  ص06 180 وحذاخ اٌتؼٍُُ الأطاطُح

 اِتحاْ ِتىاصً 05 03   1.30 1.30 45 اتظتّىٌىخُا ػٍىَ الاػلاَ والاتصاي:1اٌّادج 

 اِتحاْ ِتىاصً 05 02   1.30 1.30 45  ادارج اٌؼلالاخ اٌؼاِح:2اٌّادج 

 اِتحاْ ِتىاصً 05 02   1.30 1.30 45 الاتصاي واٌتظىَك اٌؼّىٍِ:3اٌّادج 

 اِتحاْ ِتىاصً 05 02   1.30 1.30 45 الاتداهاخ اٌحذَثح فٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح: 4اٌّادج 

   07 04   3.00 3.00  90 وحذاخ اٌتؼٍُُ إٌّهدُح

 اِتحاْ ِتىاصً 04 02   1.30 1.30 45 تمُُُ اٌزاٌ اٌؼاَ: 1اٌّادج 

 اِتحاْ ِتىاصً 03 02   1.30 1.30 45 اٌّمارتاخ اٌىُفُح و اٌىُّح : 2اٌّادج 

   02 02    3.00 45 وحذاخ اٌتؼٍُُ الاطتىشافُح

 اِتحاْ  01 01    1.30 22,30 اٌثلاغح  والاتصاي:1اٌّادج 

   تحًٍُ اٌخطاب2طاٌّادج 

   تشزَؼاخ اٌؼ3ًّاٌّادج 

22,30 1.30    01 01   

   01 01   1.30  22,30 وحذج اٌتؼٍُُ الأفمُح

  ِتىاصً 01 01   1.30  22,30 اٌٍغح الأخٕثُح: 1اٌّادج 

   30 16 315.00  10.30 12.00 337.30 1ِدّىع اٌظذاطٍ 
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 :السداسً الثانً -2

 وحذج اٌتؼٍُُ

اٌحدُ اٌظاػٍ 

 اٌظذاطٍ 

 اٌحدُ اٌظاػٍ الأطثىػٍ

 الأرصذج اٌّؼاًِ

 ٔىع اٌتمُُُ

أػّاي  أػّاي ِىخهح ِحاضزج  أطثىع 14-16

 تطثُمُح

أػّاي 

 أخزي

 إِتحاْ ِتىاصً

   20 09   06  ص06 180 وحذاخ اٌتؼٍُُ الأطاطُح

 اِتحاْ ِتىاصً 05 02   1.30 1.30 45  اتظتّىٌىخُا ػٍىَ الاػلاَ والاتصاي:1اٌّادج 

 اِتحاْ ِتىاصً 05 02   1.30 1.30 45 اٌتخطُظ فٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح: 2اٌّادج 

 اِتحاْ ِتىاصً 05 02   1.30 1.30 45 ِهاراخ الاتصاي فٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح:3اٌّادج 

 اِتحاْ ِتىاصً 05 02   1.30 1.30 45 الاتصاي  الالٕاػٍ  واٌحداخٍ: 4اٌّادج 

   07 04   3.00 3.00  90 وحذاخ اٌتؼٍُُ إٌّهدُح

 اِتحاْ ِتىاصً 04 02   1.30 1.30 45 ٍِتمً إٌّهدُح: 1اٌّادج 

 اِتحاْ ِتىاصً 03 02   1.30 1.30 45 اٌّمارتاخ اٌىُفُح واٌىُّح: 2اٌّادج 

   02 02    3.00 45 وحذاخ اٌتؼٍُُ الاطتىشافُح

 اِتحاْ  01 01    1.30 22,30 تصُُّ اٌحّلاخ:1اٌّادج 

   01 01    1.30 22,30   تىٕىٌىخُا الاتصاي واٌفضاء اٌؼّىٍِ 2اٌّادج 

   01 01   1.30  22,30 وحذج اٌتؼٍُُ الأفمُح

  ِتىاصً 01 01   1.30  22,30 اٌٍغح الأخٕثُح: 1اٌّادج 

   30 16 315.00  10.30 12.00 337.30 1ِدّىع اٌظذاطٍ 
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 :  السداسً الثالث- 3
 

 وحدة التعلٌم

 الحجم الساعً الأسبوعً الحجم الساعً السداسً 

 الأرصدة المعامل

 نوع التقٌٌم

أعمال  أعمال موجهة محاضرة  أسبوع 14-16
 تطبٌقٌة

أعمال 
 أخرى

 متحانا متواصل

   20 09   06  س06 180 وحدات التعلٌم الأساسٌة

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 لاشهارا:1اٌّادج 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 اٌثمافح الاتصاٌُح داخً اٌّؤطظح: 2اٌّادج 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 الاتصاي وتظُُز الاسِح: 3اٌّادج 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 الاتصاي اٌشاًِصىرج اٌّؤطظح و: 4اٌّادج 

   07 04   3.00 3.00  90 وحدات التعلٌم المنهجٌة

 امتحان متواصل 04 02   1.30 1.30 45 اػذاد ِذوزج: 1اٌّادج 

 امتحان متواصل 03 02   1.30 1.30 45 أتاج واػذاد ِىاد اٌؼلالاخ اٌؼاِح: 2اٌّادج 

   02 02    3.00 45 الاستكشافٌةوحدات التعلٌم 

 امتحان  01 01    1.30 22,30 المقاولتٌة:1المادة 

   01 01    1.30 22,30  تطبٌقات العلاقات العامة فً الجزائر2المادة 

   01 01   1.30  22,30 وحدة التعلٌم الأفقٌة

  متواصل 01 01   1.30  22,30 اللغة الأجنبٌة: 1المادة 

   30 16 315.00  10.30 12.00 337.30 1مجموع السداسً 
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 :السداسً الرابع - 4
 

 العلوم الإنسانٌة :المٌدان 
 علوم الإعلام والاتصال :الفرع 

 الاتصال و العلاقات العامة :التخصص
 
 

 تربص فً مؤسسة ٌتوج بمذكرة تناقش

 

 الأرصدة المعامل الحجم الساعً الأسبوعً 

    العمل الشخصً 

التربص فً 
 (مذكرة)المؤسسة

07 11 21 

 09 05 03 الملتقٌات 

    (حدد)أعمال أخرى

 16 30 (15x10) 150 4مجموع السداسً 

 
 
 
 
 
ٌرجى ذكر الحجم الساعً الإجمالً موزع بٌن المحاضرات والتطبٌقات،  ) : حوصلة شاملة للتكوٌن - 5

 (:للسداسٌات الأربعة بالنسبة لمختلف وحدات التعلٌم حسب الجدول التالً
 

 ح س و ت الأساسٌة المنهجٌة الاستكشافٌة الأفقٌة المجموع

 محاضرة 270 135 135 / 540

 أعمال موجهة 270 135 / 67.30 472.30

 أعمال تطبٌقٌة 70 45 / / 115

 عمل شخصً / / / / /

(محدد)عمل آخر 540 270  135 945  

 المجموع 1150 585 135 202.30 2072.30

 الأرصدة 81 30 6 3 120

100 % 2.5 % 5 % 25 % 
67.5 

% 

 لكل وحدة الأرصدة% 
 تعلٌم
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III  -البرنامج المفصل لكل مادة 
 ( لكل مادةةتقدٌم بطاقة مفصل) 
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السداسي الاول  
الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر

 : الأول: السداسي
وحدة التعميم الأساسية : اسم الوحدة

:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
 و الاتصال الإعلامابستمولوجية عموم ": 1"اسم المادة 

 5:الرصيد
 3: المعامل

 
 

 تمقين الطمبة معارف نظرية ذات علاقة بالتخصص ومساعدتيم عمى التعرف عمى أىم نظريات :أهداف التعميم
و معرفة أىم الاتجاىات الابستمولوجية لاتيا عموم الاعلام و الاتصال أي الاتصال في علاقتيا بالاتصال 

 دراسة العموم و فرضياتيا و نتائجيا دراسة نقدية و ىذه الدلالة مرتبطة بالمعنى الاشتقاقي لمكممة  
 على الطالب أن ٌكون ملما بمعارف نظرٌة والتطورات التً طرأت فً المٌدان  :المعارف المسبقة المطموبة

.  بالواقع الثقافٌة و العلمٌة العلمً  حتى ٌمكنه ربط التطورات الاجتماعٌة

من حيث نشأتها  الاتصال الاتجاىات الابستمولوجية لعموم  تتناول ىذه المادة دراسة وتحميل أىم :محتوى المادة
كما يتضمن ذلك دراسة ىذه النظريات بهدف تفسير ظاىرة الاتصال . و تطورىا وتطبيقاتها في المجال الإعلامي

و محاولة التحكم فيها و التنبؤ بتطبيقاتها و أثرىا في المجتمع  
 ِذخً إًٌ الإتظتّىٌىخُا: اٌّحىر الأوي

ِفهىَ الإتغرّىٌىظُا، 

ِهاَ الإتغرّىٌىظٍ 

أهُ الاذعاهاخ الإتغرّىٌىظُح ا 

 René Descartesدَىاسخ 

 Emmanuel Kantاِأىٍَىأظ

 Gaston Bachelardغاعرىٔثاشلاس

 Michel Foucaultُِشًُ فىوى 

، Karl Popperواسي تىتش 

ئتغرّىٌىظُا ػٍىَ الإػلاَ و الاذظاي اٌّحىر اٌثأٍ

هً فشوع الاذظاي ذغرحك وطف اٌؼٍىَ  

ُِلاد ػٍىَ الاػلاَ و الاذظاي 

 (اٌّفاهُُ و إٌّارض) اتغرّىٌىظُا الاذظاي اٌّحىر اٌثاٌث

اشىاٌُح إٌّارض ِٓ اشىاٌُح اٌّفاهُُ  
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شاٌىز ّٔارض الاذظاي  

إٌّارض اٌىضؼاذُح 

إٌّارض إٌغمُح  

إٌّارض اٌثٕائُح  

 إٌّارض اٌىضؼاذُح اٌّحىر اٌزاتغ

ّٔىرض ٔظشَح الاػلاَ  

ّٔىرض الاذظاي ػًٍ ِغرىَُٓ 

 إٌّارض إٌغمُح اٌّحىر اٌخاِض

إٌّىرض اٌغىعُىِرشٌ 

إٌّىرض اٌرثادٌٍ  

إٌّىرض اٌرفاػٍٍ 

إٌّىرض اٌذساٍِ   

ٌّٕىرض اٌّىلفٍ  /  إٌّارض اٌثٕائُح ّٔىرض اَثشذىغداٌّحىر اٌظادص

مراقبو مستمرة + أعمال أخرى + امتحان كتابي : طريقة التقييم
  

 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

أرمان و ميشال ماتلار، ترجمة نصر الدين لعياضي والصادق رابح، تاريخ نظريات الاتصال، المنظمة العربية للترجمة، بيروت، - 
2005 

. 2003عزيعبدالرحمن،دراساتفينظرياتالاتصال،بيروت،مركزدراساتالوحدةالعربية،بيروت،  - 
Jean-Clauce ABRIC, Pratiques Sociales et Représentations, Sous la Direction de Jean-Claude 

ABRIC, PUF, 2
e
 Edition, 1994 

J. PERRIAULT, La Logique de l’Usage : essai sur les machines à communiquer, Paris, 

Flammarion, 1989 

MUCCHIELLI A., 2001,  La nouvelle communication. Epistémologie des sciences de l'information et 

de la communication, Armand Colin, 2001 

 MEUNIER JP, PERAYA D., Introduction aux théories de la communication, De Boeck, 2004 

 LAZAR J., La Science de la communication, Paris, PUF, 1992. 

 MATTELART Armand, Histoire des théories de la communication, Paris, La Découverte, 1995. 

 BRETON P. et PROULX S.,  L’explosion de la communication à l'aube du XXI° siècle, La 

découverte, 2002. 

 BALLE F., Médias et société, Paris, Montchrestien, 4ème édition, 1991. 

MIÈGE Bernard, Capitalisme et industries culturelles, PUG, 1978 

 

 
الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر

 : الأول: السداسي
وحدة التعميم الأساسية : اسم الوحدة

:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
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 إدارة العلاقات العامة": 2"اسم المادة 
 

 5:الرصيد
 2: المعامل

 
 ادارة العلاقات العامة تكسب الطالب معارف نظرية وتطبيقية في مجال : أهداف التعميم

على الطالب أن ٌكون ملما بأطر مفاهٌمٌة ضرورٌة لتحلٌل الظاهرة الاتصالٌة   :المعارف المسبقة المطموبة

 الداخلٌة و الخارجٌة للمؤسسة 

 التعرض إلى لمعلاقات العامة  يتم التركيز في ىذه المادة عمى الاطار النظري و التطبيقي :محتوى المادة
أهم  التقنٌات التً ٌستعملها الفـاعلون فً مٌدان   الإتصال كالمهنٌٌن فً مجال من مٌدان التسوٌق كتقنٌة 

سبر الاراء والعلاقات العامة والإشهار فضلا عن إستعمال التكنولوجٌات الحدٌثة كالإعلام الآلً و 

الوسائل السمعٌة البصرٌة المتطورة كالوسائل الإلكترونٌة  

 مدخل إلى العلاقات العامة 
العلاقات العامة تعريف

 الاختلافات حول مفهوم العلاقات العامة مفهومها
 المقاربات النظرية و المنهجية التي تناولت مفهوم العلاقات العامة 

 العلاقات العامة وتطورىا نشأة
 ممارسة الانسان لنشاط العلاقات العامة عبر التاريخ

 لعلاقات العامة كنشاط حديث 
 أىمية العلاقات العامة في المؤسسات 

 : وظائف وأىداف العلاقات العامة
 تصور لفهم وظائف العلاقات العامة في مختلف الادارات

    تشاِط اٌؼلالاخ اٌؼاِح 

    أٔىاع اٌؼلالاخ اٌؼاِح 

 وعائً اذظاي اٌؼلالاخ اٌؼاِح

 وسائل الاتصال في العلاقات العامة
 وسائل الاتصال العامة 

 وسائل الاتصال الخاصة      
 نظام العلاقات العامة 

 تنظيم إدارة العلاقات العامة 
 التنظيم الاداري 
 عناصر التنظيم 
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 المزيج التنظيمي 
 ىيكل السلطة 

 تنظيم العلاقات العامة و أىدافها  
 إدارة العلاقات العامة و اىدافها في كل من المؤسسة الاعلامية و المنظمات الاجتماعية و الصناعية و التجارية

 مراقبو مستمرة+ أعمال أخرى +  امتحان كتابي :طريقة التقييم
 

 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

 2011صناعة العقول ، منتدى المعارف بيروت ..الاعلام : فاضل محمد البدراني 
المتلاعبون بالعقول  : ىربرتشيمر 

  2005السيطرة عمى الاعلام ، اتصالات سبو ط الاولى : نعوم تشومسكي 
  2004   1محمد ابراىيم عبيدات التسويق الاجتماعي ، دار وائل لمنشر ط

الاعلام و المجتمع ، الدار المصرية المبنانية  : منى سعيد الحديدي 
 2008محمود عبد الله الخوالدة  عمم النفس السياسي و الاعلامي  دار حامد لمنشر و التوزيع 

سعد آل سعود الاتصال و الاعلام السياسي دار الكتاب الحديث  
 الاسكندرية المكتب 21العموم السياسية بين الاقممة و العولمة رؤية سياسية معاصرة لمقرن : عمارة محمد 

الجامعي الحديث  

-Arnaud Mercier, La communication politique en France : un champ de recherche qui doit encore 

s’imposer, L'Année sociologique, Vol.51 2001/2, p. 355 à 363. [lire en ligne][PDF] 

-Dossier Campagnes politiques, tribunes médiatiques, Le Temps des médias, n° 7 – 2006/2. [lire en ligne] 

-KeesBrants, De l’art de rendre la politique populaire... Ou "qui a peur de l’infotainment ?", Réseaux, n° 118 

2003/2, p. 135 à 166. [lire en ligne] [PDF] 

-Agnès Chauveau, L’homme politique et la télévision. L’influence des conseillers en 

communication, Vingtième Siècle. Revue d'histoire, n° 80 2003/4, p. 89 à 100. [lire en ligne][PDF] 

 
الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر

 : الأول: السداسي
وحدة التعميم الأساسية : اسم الوحدة

:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
 الاتصال والتسويق العمومي": 3"اسم المادة 

http://fr.wikipedia.org/wiki/L%27Ann%C3%A9e_sociologique
http://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=ANSO_012_0355
http://fr.wikipedia.org/wiki/Le_Temps_des_m%C3%A9dias
http://www.cairn.info/revue-le-temps-des-medias-2006-2.htm
http://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=RES_118_0135
http://fr.wikipedia.org/wiki/Vingti%C3%A8me_Si%C3%A8cle._Revue_d%27histoire
http://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=VING_080_0089
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 5:الرصيد
 2: المعامل

 
 

ييدف تدريس ىذا المقياس لمتعرف عمى الاتصال الذي يستيدف الصالح العام او ما يمكن :أهداف التعميم
تسميتو بتحسين جودة الحياة دون البحث عن المكاسب المادية و كذا التحكم في معارف نظرية للاتصال 

العمومي  
و التربٌة المدنٌة  الاتصال العمومً على الطالب أن ٌكون على دراٌة بأبجدٌات  : المعارف المسبقة المطموبة

 ة المدروسة احتى ٌربطها بالاد

على موضوع الاتصال الاجتماعً وأهم الفروقات الموجودة بٌن هذا  التركيز في ىذه المادة :محتوى المادة

النمط الاتصالً و الانماط الاخرى مع توضٌح أسالٌبه أهدافه خصائصه و علاقته بالعلوم الاخرى  و ماهً أهم 
تطبٌقاته وتقنٌات بناء وتصمٌم الحملات الاجتماعٌة و الكٌفٌة التً ٌتم بها تولٌد التغٌٌر الاٌجابً فً المجتمع   

أىداف التعليم لمقياس  تعريف الطالب الاسس و المبادئ الاولية في التسوبق  ربطو بالاتصال العمومي و يوضح أىمية و دور 
أساليب الاتصال العمومي في تصحيح السلوكات التي تراىا المنظمات غير صالحة للمجتمع كما يهدف المقياس إلى معرفة كيفية 
تطبيق خطوات الاسلوب التسويقي على الجانب العمومي و كيفية توظيف القائمين على الاتصال العمومي للمنهجية التي يقترحها 

 التسويق العمومي أثناء تصميمهم للبرامج و الحملات العمومية الهادفة لخدمة المنفعة العامة 
 حول الاتصال العمومي نشأتو و اسسو محتوى المادة  يتمحور 

 خصائص الاتصال العمومي وتطوره التاريخي 
 الاتصال العمومي و علاقتو بأنواع الاتصالات الاخرى 

 مميزات الاتصال العمومي 
 علاقة الاتصال العمومي بالعلوم الاخري

 تقنيات الاتصال العمومي وسائل الاتصال العمومي 
 التسويق و علاقتو  بالميدان العمومي 

 تعريف التسويق و مجالاتو 
 أىم المفاىيم المرتبطة بالتسويق 

 نشأتو و تطوره 
 توسع مجالو 

 استخدمات التسويق في الميدان الاجتماعي و السياسي 
 مراحل التسويق الاجتماعي 

 الاستراتجية القبلية للتسويق الاجتماعي 
 تحديد الجماىير المستهدفة /تصميم الاستراتجية /تحديد الاىداف /الخطة التسويقية : مراحل دراسة السوق 
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 :المزيج التسويقي 
 سياسة المنتوج
 سياسة السعر 
 سياسة التوزيع 

 الاشهار ، الترويج ، العلاقات العامة ، ترويج المبيعات ، قوة البيع :سياسة الاتصال 
 الفرق بين التسويق التجاري و الاجتماعي 

 صياغة المزيج التسويقي الاجتماعي 
 نماذح تطبيقية للتسويق الاجتماعي 

 

مراقبو مستمرة + أعمال أخرى +  امتحان كتابي :طريقة التقييم
 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

1
 Michel le Net: La communication Publique Pratique  des campagnes d'information édition de 

documentation Française .Paris.P:7.  
2

، اٌذاس اٌذوٌُح ٌٍٕششواٌرىصَغ اٌماهشج 1ٔظشَاخ وعائً الاػلاَ ،ذشظّح وّاي ػثذ اٌشؤوف ط:  ٍِفُٓ دَفٍىسَىسوُش عأذسا

340:ص (دخ)  
Jean Paul Bobin. Le marketing politique. Paris, Dalloz. 1980.P:17 
1Michel le Net: La communication publique, op.cit.P:16. 

 
 1980التسويق نظرة اقتصادية ،مؤسسة شباب الجامعة : سمير محمد يوسف 

  1995أساسيات التسويق ،الدار الجامعية :عبد السلام أبوقحف 
 1984مصطفى زىير التسويق و إدارة المبيعات دار النهضة العربية 

 1999الدعاية و التسويق و فن التعامل مع الزبائن ، دار الرضا للنشر : حنا بللوز
 2003بشير عباس العلاق الاستراتجيات التسويقية في الانترنت دار المناىج عمان 

  2002أساسيات التسويق الشامل و المتكامل دار المناىج عمان : بشير عباس العلاق
 

 Philip Kotler, Marketing-Management. Analyse, Planification, Contrôle. Paris, Publi- Union, 1971. 

 Théodore Levitt, L'esprit marketing, Les Éditions d'Organisation, 1972. 

 (en) Peter Drucker, Management. Task, Responsabilities, Practices, Heinemann, 1973, p. 63 sq. 

 Pierre Doré, Les concepts de base du marketing, Nathan, 1973. 

 (en) Theodore Levitt, Marketing for Business Growth, McGraw-Hill, 1974. 

1980 

 (en) Al Ries et Jack Trout, Marketing Warfare, McGraw Hill, 1985. 

 Theodore Levitt, L'imagination au Service du Marketing, Economica, 1985. 

  

1990 

 Bernard Cathelat, Socio-styles-système: les styles de vie, théorie, méthodes, applications, Éditions 
d'Organisation, 1990. 

 Jean-Louis Swiners et Jean-Michel Briet (préf. Philippe Guilhaume), Warketing ! : une autre vision de la 
stratégie, Paris, ESF, 1993, 239 p. 

 (en) Steven Silverman, « An Historical Review and Modern Assessment of the Marketing Mix Concept », 7th 

Marketing History Conference Proceedings, Vol. VII, 1995. 

 (en) James F. Moore, The Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business 

Ecosystems, Harperbusiness, 1996. 

 (en) Barry J. Nalebuff, Adam Brandenburger, Co-opetition, Profile Business, 1997. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A9odore_Levitt
https://fr.wikipedia.org/wiki/Peter_Drucker
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bernard_Cathelat
https://fr.wikipedia.org/wiki/Jean-Louis_Swiners
https://fr.wikipedia.org/wiki/Philippe_Guilhaume
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2018- 2017اٌغٕح اٌعاِؼُح      

2000 

 
الاتصال و العلاقات العامة   :  عنوان الماستر.

 : الأول: السداسي
وحدة التعميم الأساسية : اسم الوحدة

:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
 الاتجاهات الحديثة في العلاقات العامة": 4"اسم المادة 

 5:الرصيد
 2: المعامل

 
الاتجاىت الحديثة التي انتجتيا الدراسات و التجارب الاعلامية في مجال تعريف الطالب : أهداف التعميم

 العلاقات العامة 
 تعزيز ميارات الطلاب في البحث عن المستجدات في العلاقات العامة 

 تنمية اتجاىات الطلاب نحو التخصص باعتباره تخصصا متطورا يتطمب المعرفة المتجددة 
يحتاج الطالب إلى الخمفية النظرية والمنيجية التي يكون قد تعمميا من مرحمة  : المعارف المسبقة المطموبة

الميسانس في ميدان دراسات الجميور  
 الطبيعة المتجددة في العلاقات العامة  عمى  ىذه المادة نركز فييا نركز فييا:محتوى المادة

 الاتجاهات الحديثة المتعمقة بانتاج مواد العلاقات العامة 
 الاتجاهات الحديثة المتعمقة بانتاج مواد العلاقات العامة عبر الانترنت

 الاتجاهات الحديثة المتعمقة بنظريات العلاقات العامة 
 الاتجاهات الحديثة المتعمقة ببحوث العلاقات العامة

. 
  و المناقشة الجماعية .بطاقة قراءة+ أعمال أخرى + امتحان كتابي : طريقة التقييم

 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

  2001الاسس و الدبادئ مكتبة الرائد العلمية الاردن : العلاقات العامة : لزمد نجيب الصرايرة - 
 2010ميارات التفاوض و دبموماسية الاقناع ، ىبة النيل العربية لمنشر و التوزيع القاىرة مصر : ايياب كامل -

 1996ىام زكي محمود العلاقات العامة المفاىيم و الاسس العممية دار السلاسل الكويت 
 18 ص 2009ذخُطظ و ذٕظُُ تشاِط و ِحلاخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح داس اٌُاصوسدٌ اٌؼٍُّح ٌٍٕشش و اٌرىصَغ ط : تشُش اٌؼلاق -  

المكتب الجماعي الحديث الإسكندرية . أسس نظرية و مجالات تطبيقية)العلاقات العامة و الخدمات الاجتماعية : ىناك حافظ بدوي
2001 
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الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر

:  الأول: السداسي
 المنهجيةوحدة التعميم : اسم الوحدة

:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
 تقييم الرأي العام": 1"اسم المادة 

 4:الرصيد
 2: المعامل

 
.  التحكم في عممية إنجاز بحوث ميدانية:أهداف التعميم

وكيف ترتبط بالتراث أن ٌكون الطالب على دراٌة بالمبادئ الاولٌة  للمنهجٌة  : المعارف المسبقة المطموبة
 ث ، المعرفة الجيدة بالاحصاء و تقنيات المقابمة و ميارات الاتصال النظري، مع التحكم في  بعض تقنيات البح

 في ىذه المادة يتم التركيز عمى منيجية معمقة تمكن الطالب من إنتاج معارف عممية في مجال :محتوى المادة
ييدف إلى تدعيم معارف الطمبة بوضع علاقة بين مختمف التخصصات تضمن المعرفة الجيدة .تخصصو

بالمفيوم مع التزام منيجي و القدرة عمى توسيع الفيم إلى مجال العمل الميداني في المؤسسات الانتاجية و 
 الخدماتية 

 من الحجم الساعي لممقياس يذكر الطالب بميارات الملاحظة و التحميل  %10يشغل : الجانب النظري 
 المساعممة في العموم الاجتماعية خاصة في عمم الاجتماع و الاعلام 

الجانب الميداني يتم التركيز عمى تطبيقات تحقيقات في مجال السبر الاراء و تعمم مياراتو و تقنياتو الخاصة 
نماذج من مخططات الاعمال ، انتاج استقصاءات ، تخديد العينات ، فرز  تقنيات تقييم الاراء وضع المتطمبات 

الوجستكية ، تنظيم التحقيقات في الميدان ، جمع النتائج و تحميميا و تفسيرىا ، تحديد مختمف مستعمل ىذا 
 النتائج 

  الاعمال البحثية الفردية .بطاقة قراءة+ أعمال أخرى +  امتحان كتابي :طريقة التقييم
 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) :  المراجع

 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 2أحمد بن مورسلي، مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط-
 ، 2موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر ط- 

 2006الجزائر، 

 1998شفيقمحمد،البحثالعلمي،الخطواتالمنهجيةلإعدادالبحوثالاجتماعية، الطبعةالأولى،الإسكندرية،المكتبالجامعيالحديث، - 

 1993محمد عبد الحميد دراسة الجمهور في بحوث الاعلام ، عالم الكتب القاىرة 
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ر، في الوسيط في الدراسات الجامعية، الجزء الخامس، دار ىومة عوامل تطور دراسات الجمهوعلي قسايسية، 
 2003للنشر، الجزائر، 

 2003على قسايسية،  المفهوم الكمي للجمهور، في دراسات جامعية، الجزء الثاني، دار ىومة، الجزائر، - 
. 1971الإعلام ونظرياتو في العصر الحديث، القاىرة، دار الفكر العربي، : جيهان احمد رشتي- 

الصادق رابح، تاريخ نظريات الاتصال، المنظمة . نصر الدين لعياضي و د. أرمان و ميشال ماتلار، ترجمة د- 
 2005العربية للترجمة، بيروت، 

 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
:  الأول: السداسي

 المنهجيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 المقاربات الكيفية و الكمية": 2"اسم المادة 
 3:الرصيد
 2: المعامل

 
 :أهداف التعميم

الموجودة بين المقاربات الكمية و الكيفية و تلقين تكوين الطالب وتعريفه بالعلاقة  :المعارف المسبقة المطموبة

الطالب االمعلومات الواجب الحصول عليها لانجاز البحث الجيد المطلوب المحقق للغرض الذي يتوخاه الباحث 
 و توسله بقوة الملاحظة في التحليل و التفسير وتمكينه من اجراء مقارنة بينهما و توضيح أهمية الجمع بينهما  

 منهجٌة علوم الاعلام و الاتصال  على الطالب ان ٌكون ملما بالمعارف الاولٌة فً  :المعارف المسبقة المطموبة
 البحث العلمي و التطوير معارف نظرية حول يركز عمى :محتوى المادة

 ماهو البحث و التطوير 
 مستلزمات البحث العلمي 

 الصفات المطلوبة في الباحث 
 أنواع البحوث العلمية و نقاط الاختلاف و الالتقاء بينها 

 البحوث الكمية و البحوث النوعية و الجمع بينهما 
 السمات العامة للبحث النوعي 

 مقارنة بين البحوث الكمية و البحوث النوعية 
 الجمع بين النوعي و الكمي 

 مقارنة بين البحوث الانسانية و التطبيقية 
 استراتجيات  مناهج البحث الكمي 

 التاريخي / المقارن / التجريبي /المنهج الوصفي 
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 مناهج البحث النوعي  منهج دراسة حالة 
 منهج دراسة الظواهر 

 منهج تحليل الوثائق 
 العينات في البحث الكمي و البحث النوعي 

 أساليب جمع البيانتا في البحث الكمي و النوعي 
 تحليل البيانات و عرضها في البحث الكمي و النوعي 

 توثيق مصادر المعلومات 

. عرض مشاريع+ أعمال أخرى +  امتحان كتابي :طريقة التقييم
 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

  1998مقدمة في البحث العممي الكويت مكتبة الفلاح : عسكر عمى -
  2002البحث العممي و استخدام مصادر المعمومات التقميدية و الالكترونية عمان : قنديمجي عامر ابراىيم -
  2006مناىج ابحث العممي أساسيات البحث العممي عمان جامعة عمان العربية لمدراسات العميا -
 2008محمود عبد الله الخوالدة  عمم النفس السياسي و الاعلامي  دار حامد لمنشر و التوزيع -
سعد آل سعود الاتصال و الاعلام السياسي دار الكتاب الحديث  -
 الاسكندرية المكتب 21العموم السياسية بين الاقممة و العولمة رؤية سياسية معاصرة لمقرن : عمارة محمد -

 الجامعي الحديث
 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
:  الأول: السداسي

 الاستكشافيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 ٌثلاغح  والاتصايا": 1"اسم المادة 
 1:الرصيد
 1: المعامل

 
 من البلاغة و الاتصال إعادة التفكٌر فً يكون الطالب بعد النجاح في ىذه المادة قادرا عمى: أهداف التعميم

 الذي ٌمارسه على الافراد فً ة حسن التواصل و الكلام و اكسابه القدرة على و الاقناع حٌث خصوصً
 للتواصل الجٌد   كوسٌلة لتهٌئة الناس الكلمة و البلاغة المجتمع و إبراز دور 

بتقنٌات الاتصال الاقناعً على الطالب ان ٌكون ملما بالمعارف الاولٌة المتعلقة  : المعارف المسبقة المطموبة

التً تتطلبها ممارسة مهن العلاقات العامة و الاشهار حٌث تحتاج عملٌة الاقناع لكثٌر من المهارات و الاسالٌب   
للتواصل 

  مٌدان البلاغة الجدٌدة الذي اتى بها لٌبمانعلى التحولات المعاصرة فً  الاعتماد في ىذه المادة :محتوى المادة

أهمٌة التواصل البناء القائم على حسن استعمال الالٌات اللغوٌة و ألفاظ التعلٌل و التبادل و مع التركٌز  على  
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كذا الاعتماد على أسلوب التكرار و التوكٌد و الالٌات البلاغٌة كالاستعارة و و الالٌات المنطقٌة و الكناٌة و 
 كما تتناول والدٌنامٌات الفردٌة والمشاركة فً إنتاج التعبٌر العام.  ودور النقد البناء فً النقاش العامالتشبٌه 

 علاقة البلاغةبنظرٌة الاتصال القائم على الحجة موضحة نظرٌة الخطابة الجدٌدة 
:  كما تركز هذا المادة على أسس مختلفة

 البلاغة و التواصل 
 مفهوم البلاغة أهدافها و اهمٌتها 

 عناصر التواصل 
 أسالٌب و انواع  البلاغة 

 أجزاء البلاغة 
 نشأة البلاغة 

 العلاقة بٌن البلاغة و الاتصال
 فن الاقناع 

 أنواع الادلة التقنٌة  
 الاتصال الادبً 
 مقتضى الحال 

 الصوت الارسال و الاستقبال 
 علاقة البلاغة العربٌة بنظرٌة الاتصال 

 الحجة و الحجاج الخطابة الجدٌدة 
 البٌان و الاقناع 

 

 
. عرض مشاريع+ أعمال أخرى +  امتحان كتابي :طريقة التقييم

 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع
صلاح فضل بلاغة الخطاب و علم النص سلسلة عالم المعرفة الكوٌت المجلس الوطنً للثقافة و الفنون العدد 

164 1992 
 

المركز الثقافي العربي . مدخل إلى جماليات الإبداع التفاعمي: سعيد يقطين،من النص إلى النص المترابط
          2005، المغرب،1، ط

 .1999 عمان ،1طحاتم بن عثمان ،العولمة والثقافة، المؤسسة العربية لمدراسات والنشر،
 2009، 1زىور كرام،الأدب الرقمي أسئمة ثقافية وتأملات مفاىيية،رؤية لمنشر والتوزيع،القاىرة،ط

، جامعة "كتاب الوجوه نموذجاً :بياء الدين محمد مزيد، المجتمعات الافتراضية بديلًا لممجتمعات الواقعية
 .2012الامارات العربية المتحدة، 

. 2007اجتماعية، بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية، -عمي محمد رحومة،الانترنت والمنظومة التكنو
  2007 ، 1سوريا ط ,سمير إبراىيم حسن ، الثقافة والمجتمع ، دار الفكر، دمشق 

  2008 ، القاىرة    1نحو ثقافة عربية مغايرة ، الدار المصرية المبنانية ، ط– جابر عصفور 
 2007،المغرب ،1فاطمة البريكي ، مدخل الى الأدب التفاعمي،دار الثقافة لمنشر و التوزيع ،ط

خالد عزب ، أحمد منصور، وعاء المعرفة من الحجر الى النشر الفوري،مكتبة الاسكندرية لمنشر و التوزيع 
 2008،القاىرة ، 1، ط

 2001، الكويت ،1نبيل عمي ، الثقافة العربية و عصر المعمومات ، سمسمة عالم المعرفة ، ط
 2009حمد محمود الدوخي،المونتاج الشعري في القصيدة المعاصرة ، اتحاد الكتاب العرب ، دمشق ، 
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 2003، مصر ، 2خالد الرويعي،حصار الثقافة في عصر الانترنيت،دار الشروق،ط
Christelle Reggiani : initiation à la rhétorique ;Hachette Paris 2001  

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
:  الأول: السداسي

 الاستكشافيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 تحميل الخطاب": 2"اسم المادة 
 1:الرصيد
 1: المعامل

 
 د نبٌلة بوخبزة.أ: الأستاذ المسئول عن الوحدة التعلٌمٌة

تسمح للطالب من تسهٌل الحصول على معرفة دقٌقة و متقدمة فً مجال الاتصال العمومً و : أهداف التعلٌم
العلاقات العامة  و ٌقدم فهما أعمق لدور اللغة فً إستراتجٌات الاتصال زو كٌفٌة تحرٌر و نقد و تحلٌل مختلف 

 الخطب 
 .معارف خاصة بالخطاب الاعلامً و الرسمً و العام  و كٌفٌة تحلٌله   : المعارف المسبقة المطلوبة

التفكٌر على مدى تعقد العلاقة الموجودة بٌن الخطب و الثقافات الاتصالٌة التً تتخلل  عالم : محتوى المادة
 المؤسسة و الاعلام و الاقتصاد 

 مفهوم الخطاب و خصائصه 
 أنواع الخطاب 

 مدارس تحلٌل الخطاب 
 مدارس التحلٌل اللغوي و الخطاب الاعلامً 

 مٌشٌل فوكو و تحلٌل الخطاب 
 التحلٌل السٌمٌولوجً للخطاب 

 تحلٌل الخطاب الاعلامً و المحادثة 
 تحلٌل الخطاب فً إطار مدرسة التحلٌل الثقافً 

 التحلٌل النقدي للخطاب الاعلامً 
 الفرق بٌن النص و الخطاب و الكلمة

 بٌن النص و الخطاب 
 أنواع النصوص 
 النص الحجاجً 
 نظرٌة التلفظ و تحلٌل الخطاب /تحلٌل الخطاب 
 فعالٌة الخطاب 

 بنٌة الخطاب 
 استراتجٌة التأثٌر فً المخاطب  

 ممارسات و نماذج تطبٌقٌة  
 أعمال أخرى+ امتحان كتابً : طرٌقة التقٌٌم

 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

- Le dialogue dans un modèle de discours », Cahiers de linguistique française, 17, Genève, Université de 
Genève, 1995c, pp. 141-178.  
-De la compétence sociale de communication aux compétences de discours", in COLLES L. et alii (éds), 
Didactique des langues romanes. Le développement de compétences chez l’apprenant, Louvain-la-Neuve, 
DeBoeck-Duculot, 2001, 34-43. 
-Durkheim E., Formes élémentaires de la vie religieuse, Paris, 1968.  
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- Discours d’information médiatique. La construction du miroir social, Paris, Nathan-Ina, 1997, p.82 et sq. 
- Maldidier D., (éd.), L’inquiétude du discours.Textes de Michel Pêcheux, choisis et présentés par D. 

Maldidier, Paris, Editions des Cendres, 1990.  

 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
:  الأول: السداسي

 الاستكشافيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 تشريعات العمل": 1"اسم المادة 
 1:الرصيد
 1: المعامل

 
 

تسمح للطالب من معرفة المفاهٌم المتعلقة بالمؤسسة و اخذ صورة عن وظائفها و انواعها كما : أهداف التعلٌم
 تمكن الطالب من معرفة الاطار القانونً و التشرٌعً لقطاع العمل و الوظٌفة العمومٌة فً الجزائر 

 
على الطالب أن ٌكون ملما بأبجدٌات القانون فً المؤسسة و حقوق وواجبات : المعارف المسبقة المطلوبة 

 العمل الاداري 
 

 : محتوى المادة

 ماهٌة المؤسسة -
 مفهومها 

 عناصر المؤسسة ووظائفها
 الفرق بٌن المؤسسة و المنظمة 

 أنواع المؤسسة و أشكال تنظٌم المؤسسة و شروطه 
 البداٌات الاولى لظهور القانون العمل و عوامل تطوره  -

 العوامل السٌاسٌة و الاقتصادٌة  -

 العوامل المهنٌة و الاجتماعٌة  -

 مصادر قانون العمل 
 المصادر الداخلٌة و المصادر الدولٌة أو الخارجٌة -

 المصادر التفسٌرٌة و المهنٌة 
 نشأة و تطور قانون العمل فً الجزائر -

 مرحلة ما قبل الاستقلال 
  1989 1962مرحلةمابٌن 

 1990مرحلة التحول إلى الاقتصاد الرأسمالً بعد 
 مقارنة بٌن علاقة العمل الاتفاقٌة و علاقة العمل فً الوظٌفة العمومٌة  -
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 (ٌُترك الترجٌح للسلطة التقدٌرٌة لفرٌق التكوٌن  )إلخ ....مراقبة مستمرة، امتحان: طرٌقة التقٌٌم
 
 
 

 ( إلخكتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،) : المراجع
 2010مؤسسات الاعلام و الاتصال الوظائف الهٌاكل ، الادوار الجزائر : جمال العٌفة -
  2005أحمد سلٌمان آلٌات تسوٌة منازعات العمل و الضمان الاجتماعً فً القانون الجزائري -

  2003عبد السلام ذٌب قانون العمل الجزائري و التحولات الاقتصادٌة دار القصبة للنشر 
  1991راشدراشد شرح علاقات العمل الفردٌة و الجماعٌة فً ضوء القانون الجزائري الجزائر -

DERIEUX (E.), Dictionnaire de droit des médias, éd. Guide Légipresse, 2004. 

DERIEUX (E.), Droit des médias – Droit français, européen et international, éd. 

L.G.D.J., coll. Manuel, 2008, 

DREYER (E.), Droit de l'information – responsabilité pénale des médias, éd. Litec, 

coll. Pratique professionnelle – responsabilité, 2002 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
:  الأول: السداسي

 الأفقيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 المغة الأجتبية": 1"اسم المادة 
 1:الرصيد
 1: المعامل

 
 تنمٌة قدرات الطلبة على الترجمة و الفهم الجٌدٌن للنصوص الاجنبٌة: أهداف التعميم

متحكم في أبجاديات المغة المبرمجة    : المعارف المسبقة المطموبة
ٌختار الطالب فً هذه المادة بٌن لغتً الفرنسٌة والانجلٌزٌة، وٌؤخذ بعٌن الاعتبار أن تكون :محتوى المادة

مع تقدٌم نصوص متخصصة فً الاتصال .مفردات التدرٌب والتكوٌن والتلقٌن اللغوي له علاقة بالتخصص
السٌاسً و الاجتماعً بهدف مساعدة الطالب على التحكم فً مصطلحات هذا التخصص  

 
 مراقبة مستمرة: طريقة التقييم

 
الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
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 الثاني: السداسي
 الأساسيةوحدة التعميم : اسم الوحدة

:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
 ابستمولوجيا عموم الاعلام والاتصال": 1"اسم المادة 

 5:الرصيد
 3:المعامل

 
الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر

 الثاني: السداسي
 الأساسيةوحدة التعميم : اسم الوحدة

:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
 التخطيط في العلاقات العامة": 2"اسم المادة 

 5:الرصيد
 2:المعامل

 
 العلاقات العامة واستراتجيتيا و التحكم في تقنيات التخطيط التحكم في تقنيات : أهداف التعميم

 التنظيمي و المؤسساتي أن يكون الطالب ممم بالاتصال  :  المعارف المسبقة المطموبة
 المفاهٌم الاساسٌة لتخطٌط الاداري و كٌفٌة وضعها تعرٌف الطلبة على يركز عمى :محتوى المادة

 و كذا اكساب الطلبة مهارات تصمٌم الخطط و السٌاسات الادارٌة فً ظل الاجواء التنافسٌة السائدة 
 تنمٌة قدرات الطلاب التحلٌلٌة باستخدام النظرٌات و المبادئ العلمٌة و أدوات التحلٌل لإدارات العلاقات العامة 

 

 
. و التركيز عمى الاتصال الذي يروج ويحسن صورة المؤسسةالتخطيط  تمكين الطالب من آليات و إستراتجيات

 مفيوم التخطيط 
 أىمية التخطيط 

 العلاقات العامة كوظيفة تخطيطية
 تخطيط لمعلاقات العامة

 مفهوم التخطيط لمعلاقات العامة
 أسس نجاح التخطيط لمعلاقات العامة
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 استخدام وسائل الاتصال و الإعلام المناسبة
 :تخطيط البرامج الوقائية 
 تخطيط البرامج العلاجية

 مراحل التخطيط في العلاقات العامة
 تحديد الأهداف البعيدة و الوسطى و القريبة

 إستراتيجية العلاقات العامة
 طرق التقييم

 معوقات تخطيط برامج العلاقات العامة
 متطمبات التخطيط لمعلاقات العامة و عناصرها 

 أساليب الرقابة عمى الخطة الاستراتجية لمعلاقات العامة 
 صعوبات التخطيط لمعلاقات العامة و مشكلاته و كيفية علاجه 

 العوامل المؤثرة في خطط العلاقات العامة 
 استراتجيات العلاقات العامة في التعامل مع وسائل الاعلام 

 استراتجيات العلاقات العامة في التعامل مع الجمهور الداخمي و الخارجي 
أعمال أخرى +  امتحان كتابي :طريقة التقييم

 إلخ كتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع
 2000على عجوة الاسس العلمٌة للعلاقات العامة عالم الكتب القاهرة 

 2008محمود ٌوسف إدارة و تخطٌط العلاقات العامة الدار العربٌة للنشر و التوزٌع 
  1999مهدي زوٌلف العلاقات العامة النظرٌة و الاسالٌب  امكتب الفلاح الكوٌت 

  2004محمد ناجً الجوهر العلاقات المبادئ و التطبٌقات المعاصرة دار القٌم دبً 
 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثاني: السداسي

 الأساسيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 مهارات الاتصال في العلاقات العامة: 3 اسم المادة
 5:الرصيد
 2:المعامل

 
كالانصات و حسن التفكير و  تمكين الطالب في التحكم المعرفي في مفاىيم متشابو ومعقدة :أهداف التعميم

نعني بالميارة القدرة عمى عمل شيئ و ىي درجة الكفاءة و الجودة في الاداء أي تمكين الطالب من حسن 
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استخدام المعمومات بفعالية و التنفيد و الاداء بسيولة و من بين الميارات الضرورية لمن يتولى عممية الاتصال 
 التحدث بميارة وذلك باستخدام الجمل و الفقرات و طريقة صياغتيا في التأثير عمى فيم المتمقي لمرسالة 

، حسن التحدث و الانصات و استغلال معارف نظرية عن نظريات الاتصال: المعارف المسبقة المطموبة 
 المعمومات و ذلك لتمكين الطالب من استخلاص النتائج بسرعة و التي تساعده في اتخاذ القرارات 

 دراسة مفاىيمية وتطبيقية  :محتوى المادة
 مفيوم و دور و أىداف الاتصال

 مفيوم و عناصر الاتصال الاداري  
 ميام ووسائل و تصنيفات الاتصال

  ميارات الاتصال و فعاليتو
 ميارة الانصات 
 ميارة التفكير 

 ميارة الحصول عمى المعمومات 
 مقومات الاتصال في التعامل  

 معوقاتالاتصال
  طرق تحسين الاتصال 

بطاقة قراءة + أعمال أخرى + امتحان كتابي : طريقة التقييم
 إلخ كتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

 2001،بيروت ،دار النهضة العربية ،2مي العبد الله سنو، الإتصال في عصر العولدة ،الدور والتحديات ،ط- 

 2005نصير بوعلي ،التلفزيون الفضائي وتأثيره على الشباب في الجزائر، عين مليلة ،دار الذدى للطباعة،- 

 2001نبيل علي ، الثقافة وعصر الدعلومات ،الكويت ،عالم الدعرفة،- 

 1996. 14. السعيد بومعيزة، الأثر السوسيوثقافي لتكنولوجيات الاتصال، المجلة الجزائرية للاتصال، عدد- 
 

 Jürgen Habermas, L'Espace public : archéologie de la publicité comme dimension constitutive 

de la société bourgeoise, Payot, Paris, 1997. 

 Bernard Miège, La Société conquise par la communication, tomes 1 et 2, Presses universitaires 

de Grenoble, Grenoble, 1996 (t.1) et 1997 (t.2). 

 R. Sennett, Les Tyrannies de l'intimité, Paris, éd. du Seuil, 1979 (trad. de The Fall of public 

man, 1973). 

 Virginie Picon-Lefebvre (sous la direction de), Les espaces publics modernes, situations et 

propositions, Le Moniteur, Paris, 1997. 

 Eric Charmes, La rue : village ou décor ?, Grâne, Créaphis, 2006. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/J%C3%BCrgen_Habermas
http://fr.wikipedia.org/wiki/Paris
http://fr.wikipedia.org/wiki/Bernard_Mi%C3%A8ge
http://fr.wikipedia.org/wiki/Grenoble
http://fr.wikipedia.org/wiki/Richard_Sennett
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Eric_Charmes&action=edit&redlink=1
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 Tabin, J.-P., Knüsel, R. & Ansermet, C. (2014). Lutter contre les pauvres. Les politiques face à 

la mendicité dans le canton de Vaud. Lausanne : Éditions d'En bas. 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثاني: السداسي

 الأساسيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 الاتصال  الاقناعي  والحجاجي: 4 اسم المادة
 5:الرصيد
 2:المعامل

 
 ابجديات التخاور و التواصل المبني عمى الحجج لتمكينو من تمكٌن الطالب من التعرف على:أهداف التعميم

 التحكم في أساسيات الاقناع 

 الاتصال الاقناعي و الحجاجي عمى أن يكون الطالب مدركا لأسس  : المعارف المسبقة المطموبة
 الراي الاخرو على المحاججة الاٌجابٌة تبٌن اهمٌة إعداد الفرد الصالح و تربٌته على إحترام:محتوى المادة

 الاتصال الاقناعي و الحجاجي
 مفهوم الاتصال 
 مفهوم الاقناع 

 مفهوم الاتصال الاقناعي
 الحجاج و الاتصال 

 مفهوم الحجاج 
 خصائص الحجاج و مجالاتو 

 الحجاج في الاتصال 
 مقاربات الحجاج 

 المقاربات البلاغية 
 المقاربات المنطقية المقاربات اللسانية 

 آليات الحجاج و الآليات البلاغية و الاليات المنطقية و الاليات اللسانية 
 النتيجة / التبيان/ الادلة/الاطروحة : ترتيب اجزاء القول و مسار المحاججة في الخطاب 

 أساليب الاقناع 
أعمال أخرى + امتحان كتابي : طريقة التقييم

 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع
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 اٌرأشُش فٍ وعائً الالٕاع، ذشظّح عؼذ ظلاي، داس اٌفىش اٌؼشتٍ، اٌماهشج،: سوتاٌرغاٌذٍَٕ

 

Henry Porline :L’argumentationecrite : expression et communication Paris Hachette 
Larousse 1983  
Jean blaisse grise : L’argumentation :explication ou seduction paris  

  

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثاني: السداسي

 المنهجيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 ممتقى المنهجية: 1 اسم المادة
   4:الرصيد
 2:المعامل

اليدف من ىذا الممتقى ىو إتاحة الفرصة لمطمبة لتقديم مشاريع بحوثيم والتي يشكل الممتقى فرصة أهداف التعميم
.ليم لمناقشتيا مع زملائيم ومع الأستاذ المنشط ليذا الممتقى  

.  أن يكون الطالب لو دراية بمناىج البحث :المعارف المسبقة المطموبة
.  مناقشة المشاريع البحثية لمطمبة:محتوى المادة
 :محتوى المادة

  العلم و البحث العلمً ِفهىَ
 مراحل تطور البحث العلمً 

 خصائص البحث العلمً 

 اٌرغىَك الاظرّاػٍ، اٌعاِؼح الأسدُٔح داس ؤً ٌٍٕشش، اٌطثؼح : ػثُذاخ ِحّذ اتشاهُُ

 (.2)ػّاد ِىاوٌ حغٓ وًٌٍُ حغُٓ اٌُذ ـ الاذظاي ؤظشَاذه اٌّؼاطشج ـ اٌطثؼح

 ْ.تُشوخ اٌمٍُ ب. اٌّىعىػح اٌفٍغفُح اٌّخرظشج: فإاد واًِ وآخشوْ

 ِحّذ ئتشاهُُ ـ الاذظاي واٌغٍىن الإٔغأٍ ـ اٌثُطاط عٕرش ٌٍٕشش واٌرىصَغ ـ الإعىٕذسَح ـ 

1999 .

 اٌرغىَك الاظرّاػٍ ـ اٌعاِؼح الأسدُٔح ـ اٌطثؼح الأوًٌ ـ داس وائً: ِحّذ ئتشاهُُ ػثُذاخ

 .2004ـ  ٌٍٕشش 

داس اٌّؼشفح اٌعاِؼُح . ِحّذ اٌعىهشٌ وآخشوْ، ػٍُ الاظرّاع ودساعح الإػلاَ والاذظاي 

 الإعىٕذسَح 

1992. 
. 2000ػاٌُ اٌىرة  (3)ٔظشَاخ الإػلاَ واذعاهاخ اٌرأشُشـ اٌطثؼح: ِحّذ ػثذ اٌحُّذ
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 خطوات البحث العلمً 
 بعض مناهج البحث العلمً 

 المناهج الوصفٌة 
 المنهج التجرٌبى

 خطواا البناء النظري للبحث 
 اختٌار عنوان البحث 

 تحدٌد المشكلة 
 الفرضٌات المفاهٌم  الدراسات السابقة 

 الاجراءات المٌدانٌة للبحث العلمً 
 المعاٌنة 

 الملاحظة 
 المقابلة 

 عرض البٌانات 
  عرض نتائج البحث العلمً 

 كٌفٌة تقدٌم مشروع بحث 

 أعمال أخرى+  امتحان كتابي :طريقة التقييم
 

 إلخ كتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع
 

 2005، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر 2مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط: أحمد بن مورسلي - 

 2006 ، الجزائر، 2موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر ط- 

 1998شفيقمحمد،البحثالعلمي،الخطواتالدنهجيةلإعدادالبحوثالاجتماعية، الطبعةالأولى،الإسكندرية،الدكتبالجامعيالحديث، - 
. 1989 صبرا للطباعة و النشر، دمشق. دومينيك، مناىج البحث الإعلامي، ترجمة صالح خليل أبو أصبع. ويدر و ج. ر- 

البحث الاجتماعي الدعاصر مناىج و تطبيقات، ترجمة علي سليم، وزارة الثقافة  : ماتالون. غيفليون و ب. ر- 
. 1986، و الإعلام، بغداد

 

 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثاني: السداسي

 المنهجيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 المقاربات الكمية النوعية  في البحوث الاجتماعية: 2 اسم المادة
  3 :الرصيد
 2:المعامل
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تعريف الطالب بيذه المقاربات وتطبيقاتيما المختمفة في حقل الاعلام والاتصال والحقول : أهداف التعميم
 .الاجتماعية الأخرى

يحتاج الطالب إلى الخمفية النظرية والمنيجية التي يكون قد تعمميا من مرحمة  : المعارف المسبقة المطموبة
. الميسانس

 ىذه المادة نركز فييا عمى النماذج الامبريقية التي تعتمد المقاربة الكمية والنوعية  لمختمف :محتوى المادة
الظواىر المدروسة والتي توظف الإحصاء كحقل عممي يسيم في تنظيم وتصنيف وترتيب البيانات في شكل 

جداول بسيطة ومركبة 
 .اٌفشق تُٓ اٌّماستح وإٌّهط والأعٍىب والأداج .1

 :اٌفشق تُٓ اٌّماسترُٓ اٌىُّح واٌىُفُح  .2

 .اٌفشوق اٌّفاهُُّح . أ

 .اٌفشوق اٌّؼشفُح . ب

 .اٌفشوق إٌّهعُح والأداذُح تُٓ اٌّماسترُٓ اٌىُّح واٌىُفُح .3

 .اٌفشوق فٍ اٌخطىاخ الإظشائُح . أ

 .اٌفشوق فٍ الأهذاف . ب

 .اٌفشوق فٍ اعرخذاَ الأدواخ . خ

 .الإحظاء فٍ اٌثحىز اٌىُّح . ز

 .اٌثشادَغّاخ اٌّغُطشج فٍ ػٍىَ الإػلاَ والاذظاي وػلالرها تاٌّماسترُٓ اٌىُّح واٌىُفُح .4

 .ّٔارض ِٓ إٌّاهط والأدواخ اٌثحصُح ِٓ اٌّماسترُٓ اٌىُّح واٌىُفُح .5

 .ذحًٍُ اٌّضّىْ . أ

 .ذحًٍُ اٌخطاب . ب

 .اٌرحًٍُ اٌغُُّىٌىظٍ . خ

 .إٌّهط الإشٕىغشافٍ . ز

 .ّٔارض أخشي . ض

 

. بطاقة قراءة+ أعمال أخرى + امتحان كتابي : طريقة التقييم
 ) إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

 

: لائّح اٌّزاخغ 

داس اٌّغُشج ٌٍٕشش . اٌثحس اٌؼٍٍّ واعرخذاَ ِظادس اٌّؼٍىِاخ اٌرمٍُذَح والإٌىرشؤُح: ػاِش لٕذٍَعٍ-(1)

. ْواٌرىصَغ واٌطثاػح، الأسد

 تىصَذ طحشاوٌ /ذش-.ذذسَثاخ ػٍُّح- ِٕهعُح اٌثحس اٌؼٍٍّ فٍ اٌؼٍىَ الإٔغأُح: ِىسَظ أٔعشط-(2)

. وآخشوْ ، داس اٌمظثح ٌٍٕشش،اٌعضائش

 .1980ِٕشىساخ ػىَذاخ، تُشوخ، . ِٕاهط ػٍُ الإظرّاع: سَّىْ تىدوْ-(3)

. 2006ػاٌُ اٌىرة، اٌماهشج،  .ذظُُّ اٌثحىز اٌىُفُح وِؼاٌعح تُأاذها ئٌىرشؤُا: وّاي ػثذ اٌحُّذ صَرىْ-(4

. 2004 ِشوض إٌشش اٌعاِؼٍ، ذىٔظ، .ِٕاهط اٌثحس وأدواذه فٍ اٌؼٍىَ الإظرّاػُح: خُّظ طؼُ الله -(5)



41 الاذظاي واٌؼلالاخ اٌؼاِح          : ظاِؼح اٌعُلاٌٍ تىٔؼاِح خُّظ ٍُِأح                                ػٕىاْ اٌّاعرش :   اٌّإعغح
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. 43،ص2007داس اٌفىش، دِشك، . إٌّاهط اٌىُفُح فٍ اٌؼٍىَ الإظرّاػُح: ػشاتٍ ػثذ اٌمادس-(6)

. 21، ص2009 داس وِىرثح اٌهلاي، تُشوخ،.ذحًٍُ اٌّحرىي فٍ تحىز الإػلاَ: ػثذ اٌحُّذ ِحّذ-(7)

 

(8)- De KETELE Jean-Marie et ROEGIERS Xavier, Méthodologie du recueil 

d’informations, Ed Expérimentale, De Boeck–Bruxelles, 1991. 

(9)- DESLAURIERS Jean-Pierre, Les méthodes de la recherche qualitative, Presses 

de  l’Université de Québec, 1988. 

(10)- BLANCHET Alain, GOTMAN Anne, de SINGLY François : L'Enquête et ses 

méthodes ,l'entretien, Paris : Nathan Université 1992 . 

(11)- MadelaineGrawitz, Méthodes des sciences sociales, 9
e
 édition, Dalloz, paris, 

1993. 

 
الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر

 الثاني: السداسي
 الاستكشافيةوحدة التعميم : اسم الوحدة

:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
 تصميم الحملات: 1 اسم المادة

   1:الرصيد
 1:المعامل

 
إعداد حملات بصفة عامة و التطرق إلى الحملات  الاجتماعٌة تيدف إلى مد الطالب بأساليب:أهداف التعميم

الانتخابٌة و كذا الخاصة بالعلاقات العامة مع التركٌز على تمكٌنه من معرفة أهمٌة الحملات و أسباب ظهورها 
 و أسباب فشلها و إعداده لتلافً أوجه القصور فً تصمٌمها

مناهج إعداد الحملات  و : أن ٌكون الطالب قد اكتسب مهارات و معارف فً  :المعارف المسبقة المطموبة

أدواتها ، والعناصر الأساسٌة فً إنجاز الحملات و القدرة على بلوغ الاهداف المسطرة التً سطرت من أجلها 
 الحملات  

و ذلك بإعطاء أمثلة  تطبيقية بالأساس بمعنى أن توجو الطمبة سيكون  عمى الميدان   مادةيه:المادةمحتوى 

من البٌئة المحلٌة و التً تعرض ممارسات حٌة لحملات تسوٌقٌة عالجت قضاٌا محلٌة فً المنطقة التً ٌعٌش 
فٌها ، كما ٌتم فً هذه المادة تكلٌفهم بتقسٌم المجتمع إلى أقسام فرعٌة من أجل توجٌه الحملات معتمدٌن على 

 دور وسائل الاعلام و دور كلمة الفم فً نجاح حملاته 
 تتمحور خطة المادة فً
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 تعرٌف الحملات و اهمٌته
 تحدٌد أهداف الخطة

 برمجة الحملات  
 خطوات الحملات 

 التنفٌد المتابعة و التقٌٌم 
 تقٌٌم الاداء و تقٌٌم الاثر 

 إعداد و تنظٌم المؤتمرات و العلاقات العامة 

 عوامل النجاح و اسباب الفشل للحملات 
 علاقة الحملات بالوسائط الجديدة

أعمال أخرى + امتحان كتابي : طريقة التقييم
 ) إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

 1994، 12.ماك غاير، الأسس النظرية للحملات، ترجمة السعيد بومعيزة، المجلة الجزائرية للاتصال، العدد
 2004داس وائً ٌٍطثاػح وإٌشش واٌرىصَغالتسويق الاجتماعي : لزمد  ابراىيم عبيدات -م   

- Michel Le NET, L’Etat Annonceur, techniques, doctrine et morale de la communication  publique 

sociale : édition Organisation, Paris,1982. 

- Michel Le NET, La Communication Publique, pratiques des compagnes d’information publique, 

édition la Découverte, Paris, 1990 
. الاتصال ونظرياتو الدعاصرة، الدار الدصرية اللسانية:ليلى حسين السيد: حسن عماد مكاوي

 1978الأسس العلمية لنظرية الإعلام، القاىرة دار الفكر العربي : جيهان أحمد رشتي6
لزمد يرقان، الاتصال الإقناعي من خلال فن الخطابة ، رسالة لنيل شهادة الداجستير في علوم الإعلام والاتصال جامعة الجزائر،  7

1999/2000. 
 1995، 12، 11المجلة الجزائرية للاتصال العدد :  ترجمة سعيد بومعيزة. الأسس النظرية للحملات: ماك غاير. ج8
 153: ، ص1984، عالم الكتب، القاىرة، 1الإعلام والاتصال بالجماىير والرأي العام، ط: سمير لزمد حسين9

دار الفكر العربي،القاىرة ،دون سنة : ترجمة رمزي ننسي وعزت فهيم صالح: التأثير في الجماىير عن طريق الخطابة:  ديل كارنيجي10
 .41ص
.  دار الفكر العربي القاىرة دون سنة:  ترجمة سعد جلال. التأثير ووسائل الإقناع: روبارتسيالديني2 11

  2002 ، 20 المجلد 2دور حملات الاتصال في تغيير السلوك الانساني ، لرلة النجاح للأبحاث ،ع: الجواد عبد الجواد
التسويق الاجتماعي و تخطيط الحملات الاعلالامية ، عالم الكتاب، القاىرة: فؤاد عبد الدنعم البكري   

  2005الاتصال السياسي و الدعاية الانتخابية ، دار النهضة العربية ، القاىرة ، : صفوت العالم 
تطبيقات تقنيات الاتصال العمومي الدطبقة في الحملات العمومية ، دراسة نظرية، أطروحة دكتوراه دولة في : بوخبزة نبيلة 

  ، الجزائر 2007الاعلام و الاتصال ، 
 بالاضافة الى مراجع في نفس المجال

Demont. A KempfMrapidel. C- scibetta: communication des entreprises ;stategie et pratique 

Armand collin 2005. 
 

Denis lindonle marketing publique et sociale, Dallog gestion marketing. Collection dirigée par 

Jacques lendrevie1976 
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Ernest Dishter: le management qualitatif communication et Motivations Berti édition Alger 1991 

Henry Joannis: L’Etude de Motivation à la Création et à la Promotion des 
Ventes, 3eme édition Dunod ; Paris 1976.P:121.   
George Lewi: La Marque- éd. Librairie Vuibert 1999.P97   
Lendrevie et Lindon:  Mercator, Théorie et Pratique du Marketing Dalloz 
2000, P:124 
Gerry Johnson : Stratégique 7eme  édition pearson édition France 200.P:29 
JacqueLendrevie, Denis Lindon: Le Mercator 5eme édition Dalloz, Paris. 
1997. p:13 

 
الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر

 الثاني: السداسي
 الاستكشافيةوحدة التعميم : اسم الوحدة

:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
  الاتصال والفضاء العموميتكنولوجيا: 2 اسم المادة

   1:الرصيد
 1:المعامل

 
تمكين الطالب في التحكم الدعرفي في مفاىيم متشابو ومعقدة مثل :تكنواوجٌا الاتصال والفضاء العمومً:أهداف التعميم

الفضاء العمومي والاتصال الدؤسساتي  ، العلاقات العامة وأىم التقاطعات بينها أين يتم النقاش المجتمعي للقضايا العمومية بكل 
تعقيداتهاوتعريف الطالب بالفاعلين السياسيين والاقتصاديين والثقافيين الناشطين في الفضاء العمومي  ، طبقة سياسية ، لرتمع مدني ، 

 .وسائل الإعلام ، مؤسسات اقتصادية وخدماتية مؤسسات ثقافية
 الفضاء العمومً و ظروف نشأته و ربطه أن ٌكون الطالب على دراٌة  بمفهوم  : المعارف المسبقة المطموبة

. معارف نظرية عن نظريت الاتصال: المعارف المسبقة المطموبة 
 والاتصال المؤسساتيوالاتصال العمومي الفضاء العمومي دراسة مفاىيمية وتطبيقية لمفيوم :محتوى المادة

وضيح علاقة الفضاء العمومي  بحرية الاعلام و التعبير و التفكير العقلاني الذي يشجع على و كذا توعلاقات الترابط والتقاطع
الحرية واسعة ولا يحدىا سوى حدود حرية الغير وقيود الاستدلال بالدنطق و قوة الحجة  مع التركيز على ضرورة إدراك  الطالب على ان 

الفضيلة والأخلاق، فهي مسؤولية تتطلب ممارستها عقلا واعيا يحترم مصالح الغير وحقوقهم ومتطلبات المجتمع والسلطات في سبيل الدصلحة 
وبميلاد شبكة الانترنت وتزايد دورىا الاتصالي واندفاع مواقع التواصل الاجتماعي في دك الحدود الفاصلة بين ما ىو ."العامة

عام وما ىو خاص، و تغيير الدمارسة السياسية وتوسيع نطاقها لايد على الطالب أن يدرك مفهوم الفضاء العمومي الذي 
اكتسب أهمية لزورية في علوم الإعلام والاتصال، وأن نبرز أهمية  النقاش وبشكل أكثر حدة، حول العلاقة بين الفضاء 



44 الاذظاي واٌؼلالاخ اٌؼاِح          : ظاِؼح اٌعُلاٌٍ تىٔؼاِح خُّظ ٍُِأح                                ػٕىاْ اٌّاعرش :   اٌّإعغح
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في ظل  وتباين الدواقف بين من يرى أن ىذه الدواقع ستكون معولا .العمومي، والفضاء السياسي، والفضاء الإعلامي
النقاش والاستخدام العلني للحجة، ومن يرى : للقضاء على الفضاء العمومي بتشتيتو وسلب حيويتو وإفراغو من جوىره

أن مواقع الشبكات الاجتماعية تشكل فرصة تاريخية للقضاء على النزعة الإقصائية التي اتسم بها الفضاء العمومي 
انحرافات وسائل الاتصال ”البرجوازي في الغرب، وإخراجو من الأزمة التي قاده إليها تكلس الأحزاب السياسية و

فمواقع التواصل الاجتماعي تدعو إلى إعادة قراءة مفهوم الفضاء العمومي . عن دورىا الإخباري والتنويري” الجماىيري
فبين تراجع مفهوم الفضاء العمومي . من منطلقات سوسيولوجية واتصالية وعدم النظر إليو من الزاوية السياسية فقط

الذابرماسي وضرورة إعادة قراءتو على ضوء الدمارسات الاتصالية التي تتيحها مواقع الشبكات الاجتماعية يطرح السؤال 
 :عن وضع الفضاء العمومي في السياق الجزائري، إن افترضنا وجوده، في ظل تزايد استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية

 مدخل عام للتكنولوجيا الإعلام و الاتصال
 الفضاء الالكتروني

 لرتمع الدعلومات و الدعرفة
 الفضاء الذابرماسي

 الشبكات الاجتماعية كفضاء عمومي
 الوسائط الجديدة و الفضاء العمومي

 الفضاء العمومي الذابرماسي و الشبكات الاجتماعية
 التطبيقات التكنولوجيا للفضاء العمومي الالكتروني

 الواقع الافتراضي و منتديات النقاش كفضاء عمومي
 الدواقع السياسية الالكترونية كفضاء للنقاش العمومي

 الجزائر و التطبيقات التكنولوجيا في إطار الفضاء العمومي
 

أعمال أخرى + امتحان كتابي : طريقة التقييم
 

 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

. 1999تطور في برامج الوسائط الدتعددة، أفاق الإنترنت السنة الثانية عشر، العدد الحادي عشر، فبراير،:  ألحنيان أحمد عبد الحميد
. ،1998الدنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، إستراتيجية التوثيق والدعلومات وخطة العمل الدستقبلي، تونس، - 

،ندوة الإسلام و لرتمع الدعرفة ، مركز السلطان " الثوابت و الدتغيرات في لرتمع الدعرفة  " (ىـ 1430)الحسيني ، سليمان بن سالم - 
 . ربيع الأول 5-4قابوس للثقافة الإسلامية ، مسقط ، عمان 

. 2008، دار الدعرفة الجامعية ، 1عربي ، ط– معجم مصطلحات الإعلام ، انجليزي : الخليفي طارق سيد أحمد - 
. 2004الحكومة الإلكترونية في الدؤسسات العامة بالدملكة العربية السعودية الرياض : أبو مقايض يحي لزمد علي- 
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الحكومة الالكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي ، منشورات الدنظمة العربية للتنمية : الطعامنة لزمد لزمود و طريق شريف العلواش -
. 2004الإدارية ، القاىرة ، 

التحديات الدستقبلية في تطبيق مفهوم إدارة إجراءات العمل في مبادرات الحكومة الإلكترونية، لرلة العالم الرخيص : أبو عزة، عادل حماد- 
 .2006، 185العدد 

. 2011 ، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع ، عمان ، 1الإعلان التقليدي و الالكتروني ، ط: احمد النادي نور الدين  و آخرون - 
. 2003التعلم الالكتروني مدخل إلى التدريب التقليدي ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاىرة ، : إيدان لزمد الغراب - 
. 1992، مكتبة الآلات الحديثة، أسيوط، 1، ط قانون العقوبات ومخاطر تقنية المعلومات:  ىشام لزمد فريد رستم-

. 1999الانترنت وعصر ثورة الدعلومات، الجزائر، دار ىومة، : لعقاب لزمد- 
. ، دار ىومة للنشر والتوزيع، بوزريعة، الجزائر1، ط وسائل الإعلام والاتصال الرقمية: لعقاب لزمد- 
. 2003، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة، مارس 3، ط تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات: مكاوي حسن عماد- 
طبيعة التجارة الإلكترونية وتطبيقاتها الدتعددة ، الدؤتمر العلمي السنوي الثاني لتكنولوجيا الدعلومات :  زايري بلقاسم ودلوباشي علي - 

 .2002 (مايو_ أيار 8-6ودورىا في التنمية الاقتصادية ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، جامعة الزيتونة 
. 1999، دار النهضة العربية، القاىرة، 1، ط إثبات جرائم الكمبيوتر: سعيد عبد اللطيف حسن- 
. 2002فن الإعلان ، مطبعة مركز جامعة القاىرة الدفتوح ، : سامي عبد العزيز و آخرون - 
 .2005 جانفي15 ديسمبر ، 7، المفهوم، الأداء، الأنواع: محركات بحث الوسائط المتعددة:   سيد ربيع سيد-

. 1990، دار الدراتب الجامعية، بيروت، الأوساط التراسلية والألياف الضوئية: الكوابل: حسين فاروق سيد - 
. 2002، الدركز الثقافي العربي ، الدار البيضاء ، 1العرب وعصر العولدة، الدعلوماتية البعد الخامس، ط: كاظم نجاح- 
مرتكزات اقتصاديات توظيف الدستحدثات التكنولوجية في لرال التعليم،لرلة تكنولوجيا :  علي لزمد عبد الدنعم -

. 1997التعليم،الكتابالثاني،بحوث الدؤتمر العلمي الخامس لجمعية الدصرية لتكنولوجيا التعليم،أكتوبر
الوسائط الدتعددة في حجرة الدراسة تكنولوجيا التعليم ،دراسات و : نحو أفضل فهم لتكنولوجيا التعليم: فتح الباب عبد الحليم سيد- 

. 1995بحوث، المجلد الخامس،
 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثاني: السداسي

 الأفقيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 المغة الأجنبية: 1 اسم المادة
   1:الرصيد
 1:المعامل

 
 و العلاقات العامة الاتصال : عنوان الماستر
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المغة الأجنبية : " 9"الثاني المادة : السداسي
 :الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

. توظيف المغات الأجنبية في البحث والممارسة المينية مستقبلا: أهداف التعميم
. أن يكون الطالب متحكما في المغات الأجنبية :المعارف المسبقة المطموبة

بٌبلٌوغرافٌا المراجع الاجنبٌة المتعلقة /الإحاطة بمعالم الاتصال السٌاسً و الاجتماعً  / قواعد اللغة الاجنبٌة  
 بالجزائر 

. بين الفرنسية والإنجميزية/ يترك الاختيار لمطالب 
: محتوى المادة

 .تدرٌب الطلبة على تقدٌم عروض بالفرنسٌة حول التخصص ر ورصد الرؤٌة الغربٌة له

 .بطاقة قراءة+ أعمال أخرى +  امتحان كتابي :طريقة التقييم
 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثالث: السداسي

 الأساسيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 لاشهارا: 1 اسم المادة
  5:الرصيد
 2:المعامل

 
 تزويد الطالب بآليات قراءة وتفكيك الرسائل والخطابات الاشيارية ذات الطبيعة التجارية أو ::أهداف التعلٌم

.السياسية أو التي تندرج تحت مفيوم المنفعة العامة  
Ce cours vise à familiariser les étudiants et les étudiantes avec lʼindustrie de la publicité et ses méthodes. 
Plusprécisément, ce cours tente de développer chez les étudiants et les étudiantes la capacité de planifier, de 

concevoir et de diffuser des messages ainsi que de développer une réflexion critique sur cespratiques. 
.  أن يكون الطالب ممم بنظريات الاتصال المؤسساتي :المعارف المسبقة المطموبة

التجاري والتسويق الاجتماعي والتسويق السياسي التسويق الاشيار  تعريف الطالب بوظيفة :المادةمحتوى 
ات الاقتصادية والادارات العمومية بما فييا المرفق  المؤسساستراتيجيةوالإعلان وخاصة تزويده بمعمومات عن 

 . الترويج لسياساتيا وبرامجيا فيالعام 
 تعريف الاشيار ،عناصرالاتصالية ،و أىدافو :

 الاشيار و الاشكال الاتصالية الاخرى 
 الفرق بين الاشيار و فروع الاتصال 

 علاقة الاشيار بالعموم الاخرى 
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 التطور التاريخي لميكانيزمات العممية الاشيارية 
 من الاعلان إلى بدايات  الاشيار 

 مرحمة التأسيس العممي للاشيار
 الابعاد الاساسية للاشيار

 الثقافي و الاجتماعي /النفسي /البعد الاقتصادي 
 آليات التأثير و الاقناع  الاشياري 

 التسويق التجاري 
 دراسة الجميور المستيدف 

 الاستراتجية التسويقية 
 الخطة الاتصالية الاستراتجية الاشيارية 

 الترويج 
 الابداع الاشياري

 إعداد الرسالة الاشيارية في وسائل الاعلام 
 دراسة الوكالات الاشيارية و تطورىا 

 التحميل السيميولوجي لمصورة و الممصق الاشياري 
 تصميم حممة اشيارية 

 أعمال أخرى+ امتحان كتابً : طرٌقة التقٌٌم
 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

 إحسان عسكر ، الاعلان ، دار النيضة العربية القاىرة دت-
 1971ألان ال الريد ، فن البيع التطبيقي الحديث ، تر محمد بدر الدين خميل دار المعارف القاىرة -
 1969خميل صابات ، الاعلان تاريخو ، اسسو ، قواعده، فنونو ، أخلاقو مكتبة الانجمو المصرية القاىرة -
 198درويش مرعي ، مبادئ الاعلان ، عالم الكتب ، القاىرة -

 
 . Jacques Lendrevie  Mercator : Théories et nouvelles pratiques du marketing Editeur Dunod2009 

Philip Kotler Broché Marketing Management 14e édition Dunod2009 

   

Jacques Lendrevie et Arnaud de Baynast, Publicitor : La communication 360° on line off line, Paris, Dunod, 2008, 7e éd., 

669 p. (ISBN 978-2-10051-972-9) 

Avec la collaboration de Catherine Emprin. 

Henri Joannis et Virginie de Barnier, De la stratégie marketing à la création publicitaire : Magazines, Affiches, TV/Radio, 
Internet, Paris, Dunod, coll. « Fonctions de l'Entreprise », juin 2005, 2e éd., 473 p., broché (ISBN 978-2-10007-382-5) 

Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin et Christophe Bénaroya, Pentacom : Communication : théorie et pratique, Paris, 

Pearson Education, coll. « Marketing / Vente », septembre 2005, 760 p. (ISBN 978-2-74407-120-1) 

Claude Cossette et Nicolas Massey, Comment faire sa publicité soi-même, Montréal, Transcontinental, septembre 

2002, 3e éd., 343 p. (ISBN 978-2-89472-198-8) 

Nathalie Blanc et Julien Vidal, Publicité et psychologie, Paris, In Press, coll. « Concept-psy », septembre 2009, 

150 p. (ISBN 978-2-84835-172-8) 

http://www.amazon.fr/Marketing-Management-%C3%A9dition-Philip-Kotler/dp/2744076236/ref=pd_cp_b_2
http://www.amazon.fr/Marketing-Management-%C3%A9dition-Philip-Kotler/dp/2744076236/ref=pd_cp_b_2
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-10051-972-9
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-10007-382-5
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-74407-120-1
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-89472-198-8
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-84835-172-8
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Thomas Rouchié, Lire et comprendre la publicité, CLEMI/Retz, coll. « Pédagogie pratique », 2000, 136 p. (ISBN 978-2-

72561-065-8) 

François Bernheim, Guide de la publicité et de la communication, Paris, Larousse, coll. « Totem », octobre 2004, 336 p., 

broché (ISBN 978-2-03505-275-9) 

Jean-Marc Buret, "Mâche ta pub avant de l'avaler" - Décortiquons la communication publicitaire, CentMilleMilliards, Mars 
2013, (ISBN 109-1-60104-6) 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثالث: السداسي

 الأساسيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة: 2 اسم المادة
  5:الرصيد
 2:المعامل

 
ٌقدم الثقافة الاتصالٌة و تسمح للطالب من تسهٌل الحصول على معرفة دقٌقة و متقدمة فً مجال : أهداف التعلٌم

 للمؤسسة و كذا  فً إستراتجٌات الاتصالالثقافة الاتصالٌة فهما أعمق لدور 

مرفق عام–إدارية - اقتصادية" توظيف العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة   
 أن يكون الطالب ممم نظريات الاتصال المؤسساتي بمقاربة ثقافة المؤسسة   : المعارف المسبقة المطلوبة

 بٌن الثقافة الاتصالٌة و الصورة التً ٌتناقلها  أعضاء التفكٌر على مدى تعقد العلاقة الموجودة : محتوى المادة

دراسة نشاط مديرية الاتصال التي من بين مياميا التركيز عمى وظيفة العلاقات العامة المؤسسة بالاضافة إلى  
التي ترمي إلى تحسين الثقة والتفيم من جية ومن جية أخرى تحسين العلاقات مع الجميور 

 مفيوم الثقافة الاتصالية 
 مداخل عامة لمتقافة الاتصالية الفعالة 

 أسس بناء الثقافة الاتصالية في المؤسسة   
 نظام الاتصال أىميتو 

 أنواع الاتصال المؤسساتي و خصائصو 
 أساليب الاتصال الفعال 

 شبكات الاتصال داخل المؤسسة 
 أىمية الاتصال في العمل الاداري 

 الاتصال الجيد و تأثيره  عمى  الانتاجية
 دور الثقافة الاتصالية الجيدة في ارساء العلاقات الانسانية 

 تأثير الادارة في خمق مناخ تواصمي جيد 

https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-72561-065-8
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-72561-065-8
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-03505-275-9
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/109-1-60104-6
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 متطمبات الاتصال الفعال 
 

أعمال أخرى + امتحان كتابً : طرٌقة التقٌٌم
 
 

 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع
 إدارة أعمال مدخل وظٌفً ، الدار الجامعٌة الاسكندرٌة : جمٌل أحمد توفٌق 

  1997محمد فرٌد الصحن إدارة الاعمال ، الدار الجامعٌة الاسكندرٌة 
  2003المكتب الجامعً الحدٌث الاسكندرٌة : منال محمود طلعت أساسٌات فً علم الادارة 

غشَة . 2004الإذظاي و اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٍ اٌّعرّغ اٌّؼاطش،ِإعغح شثاب اٌعاِؼح،الإعىٕذسَح،:غشَة ػثذ اٌغُّغ غشَة

 1996ػٍّالإظرّاػالإذظاٌىالإػلاَ،داساٌّؼشفحاٌعاِؼُح ،الإعىٕذسَح:ِحّذ عُذ أحّذ
Annie Batroli:communication Et Organisation ,Edition dorganisation ,Paris ,1999 . 

  . Compion(J.I) :Organisation ;Edition , Universite,Paris,1996 . 

. Francis Vanoye:Expression communication ,colin ,Paris,1973 . 

. Pierre Lovart:Gestion des ressources humaines ,collection gestion ,Edition everolles ,university 

,Paris,1991 

 
الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر

 الثالث: السداسي
 الأساسيةوحدة التعميم : اسم الوحدة

:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
 الاتصال وتسيير الأزمة: 3 اسم المادة

  5:الرصيد
 2:المعامل

 
تمكٌن الطالب من معرفة أن السلطة الحقٌقٌة تكمن  فً السٌطرة  والتحكم فً الاتصال و على :أهداف التعميم

التحكم في اليات إدارة الأزمة من الناحية إذن اليدف الاساسي ىو قدرتها على إحباط السٌطرة المضادة لها
 .الاعلامية والاتصالية في علاقاتيا بالرأي العام

أهمٌة :  أن ٌكون الطالب قد اكتسب معارف فً .نظريات الاعلام والاتصال: المعارف المسبقة المطموبة

  ، معرفة حقول المعرفة التً تتقاطع مع الموضوع   فً تسٌٌر الازمات لاتصالا
 اليدف من ىذه المادة ىو تمكين الطالب من التعرف عمى آليات إدارة وتسيير مختمف الأزمات محتوى المادة
خفيف من تو كيفيات توظيف الاتصال كآلية في ال" نزاعات أو صراعات "  المؤسسات المجتمعية التي تواجو 

فوظيفة العلاقات العامة لا تتضح تماما إلا عندما تواجو المؤسسات الخاصة و .حدة الأزمات وتفضيل الحوار
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العامة الحكومية و غير الحكومية أزمة ما تيدد وضعيا و مقدراتيا عمى العمل و المنافس أو تيدد وجودىا ذاتو 
 و قدرتيا عمى البقاء 

 تحديد المفاىيم 
 الاتصال / الازمة

  دخً ػاَ حىي اذظاي الأصِاخَ

  ِفهــــــىَ الأصِــــــح

ذؼشَــــف الأصِــــح:   

 أٔىاع الاصِاخ 

أعثــــاب حذوز الأصِـــــح:   

 ئداسج الاصِاخ 

 طشق اٌرؼاًِ ِغ الاصِح 

 ذشخُض الاصِح 

 خطىاخ اٌرؼاًِ ِغ الاوِح

  ِثادئ اٌّىاظهح 
  ِفهــىَ الاذظــاي
  ِثـادئ الاذظــاي

ِهــاَ الاذظـــاي:   

 ػىاًِ فؼاٌُح الاذظاي 

  داسج اذظاي الأصِاخ

 الاذظاي فٍ ِىاظهح الاصِاخ 

 دوس الاذظاي لثً و أشٕاء و تؼذ الاصِح 

  ِىاظهح اٌحّلاخ اٌّؼادَح و اٌشائؼاخ 

إٌعاغ أشٕاء الأصِاخ:    

ِؼىلاخ الاذظاي الاصِاذٍ:   

بناء نظام لممعمومات + أعمال أخرى +  امتحان كتابي :طريقة التقييم
 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

  1993عباس رشدي إدارة الازمات فب عالم متغٌر ، القاهرة الاهرام للنشر 
  1995عتمان عمان مواجهة الازمات القاهرة مصر العربٌة للتوزٌع 

  1990الخضٌري محسن احمد ، إدار ة الازمات القاهرة مكتبة مدبولً 

تُشوخ اٌطثؼح , اٌّإعغح اٌعاِؼُح ٌذساعاخ إٌشش واٌرىصَغ, الاذظاي اٌفؼاي فٍ اٌؼلالاخ الإٔغأُح والإداسَح , ِظطفً حعاصٌ  -

(2,)1417-1997 . 
19866 -1406, داس اٌّشَخ ٌٍٕشش , الاذظالاخ الإداسَح واٌّذخً اٌغٍىوٍ ٌها , َغٓ ػاِش  . 

2001ِحّذ ِحّذاٌطٕىتٍ ، ٔظشَاخ الاذظاي ، ظاِؼح الإعىٕذسَح  -3 . 
 

2005حغٓ ػّاد ِىاوٌ  الاػلاَ و ِؼاٌعح الاصِاخ ، اٌّىرثح الاػلاُِح  اٌذاس اٌّظشَح اٌٍثٕأُح   

1997احّذ ِاهش وُف ذشفغ ِهاساذه الإداسَح فٍ الاذظاي ، اٌذاس اٌعاِؼُح ، الإعىٕذسَح  . 
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 1999أدٌب خضور الاعلام و الازمات دار الاٌام د م م للطباعة و النشر و التوزٌع 
 Daniel Bougnoux, Introduction aux sciences de la communication, Paris, La 

Découverte, coll. Repères, 2011 (ISBN 2707137766) 

 Daniel Bougnoux, Sciences de l'information et de la communication, Paris, 

Larousse, coll. Textes essentiels, 2010 (ISBN 2037410107) 

 Daniel Bougnoux, La communication par la bande. Introduction aux sciences de l'information et 

de la communication, Paris, La Découverte, 2012 (ISBN 2707128678) 

 Eric Dacheux, Les sciences de l'information et de la communication, Paris, CNRS, coll. Les 

essentiels d'Hermes, 2009 (ISBN 2271068738) 

 Bernard Miège, Sciences de l'information et de la communication. Objets, savoirs, discipline, 

Grenoble, Presses universitaires de Grenobles, coll. Communication en plus, 2009 (ISBN 2706112948) 

 Jean-Michel Salaün, Introduction aux sciences de l'information, Paris, La 

Découverte, coll. Grands Repères, 2010 (ISBN 2707159336) 

 Robert Boure, Les origines des sciences de l'information et de la communication, 

Septentrion, coll. Communication, 2011 (ISBN 2859397450) 

 Alex Mucchielli, Les sciences de l'information et de la communication, Paris, Hachette, coll. Les 

Fondamentaux, 2010 (ISBN 2011457149) 

 Manuel CastellsCOMMUNICATION ET POUVOIR Éditeur : MAISON DES SCIENCES DE 

L’HOMME (MSH) 2013 

 

 

 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثالث: السداسي

 الأساسيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 صورة المؤسسة والاتصال الشامل: 4 اسم المادة
  5:الرصيد
 2:المعامل

 

 

اٌظىسج اٌرٍ ذحاوي اٌّإعغح تٕاءها و ذٍُّؼها ػٓ طشَك الاذظاي عند أىمية تمكين الطالب من الوقوف : أهداف التعميم

اٌّإعغاذٍ وػثُه لا تذ ِٓ ذّىُٓ اٌطاٌة فٍ اٌرحىُ فٍ ِىىٔاخ طىسج اٌّإعغح وُف ذرحىُ اٌّإعغح فٍ طىسذها و ظؼٍها 

 ئَعاتُح و ِٕغعّح ِغ أهذاف اٌّإعغح الاذظاٌُح 

 مرفق عام–إدارية - اقتصادية" توظيف العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Daniel_Bougnoux
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2707137766
http://fr.wikipedia.org/wiki/Daniel_Bougnoux
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2037410107
http://fr.wikipedia.org/wiki/Daniel_Bougnoux
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2707128678
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2271068738
http://fr.wikipedia.org/wiki/Bernard_Mi%C3%A8ge
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2706112948
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2707159336
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2859397450
http://fr.wikipedia.org/wiki/Alex_Mucchielli
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2011457149
http://www.nonfiction.fr/fiche-auteur-4001-manuel_castells.htm
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بالصورة و علاقتيا . وسيرورة العممية الاتصاليةالاتصالالتحكم في نظريات  : المعارف المسبقة المطموبة
 المروجة من قبل المؤسسة 

اساسيات الاتصال التي من شأنيا ان ترسم صورة ايجابية عنيا و بموغ الصورة  بشرح كل :محتوى المادة
 . الرغوبة و تصحيح الصورة المدركة من قبل الجماىير  

الاتصاي اٌشاًِ صىرج اٌّؤطظح و: اٌّادج 

 وطائً الاتصاي اٌؼاِح  دورها فٍ تىىَٓ اٌصىرج ػٓ إٌّظّح 

 أطاطُاخ اٌصىرج 

 ِفهىِها و تارَخ تطىرها 

 اٌّفاهُُ اٌمزَثح ِٓ ِفهىَ اٌصىرج و اٌحاٍِح ٌها

 اٌؼلاِح 

 اٌشهزج 

 اٌتّىلغ و اٌهىَح 

 ػلالح اٌصىرج تاٌهىَح و اٌتّىلغ

 ِىىٔاخ و خصائص  اٌصىرج

 تىىَٓ اٌصىرج 

 أهُّح اٌصىر

 تمُُُ اٌصىرج

 دور الاخىاء اٌؼاِح داخً اٌّؤطظح وشىٍها اٌخارخٍ فٍ ٔمً صىرج اٌّؤطظح

 أتؼاد اٌصىرج 

 ػٍُّح تشىًُ اٌصىرج ٌٍّٕظّح 

 شزوط وأهذاف تٕاء اطتزاتدُح ٌٍصىرج 

 ٔظزَح ادارج اٌصىرج 

 شزوط ادارج اٌصىرج 

 اٌتحذَاخ اٌتٍ تىاخه إدارج اٌصىر

 اٌّظار  الاطتزاتدٍ ٌلاتصاي اٌشاًِ 

 طىق اٌّؤطظح و الاتصاي 

 ِؼزفح اٌظىق طٍىن اٌّظتهٍه 

 وطائً الاتصاي 

 اٌىطائً اٌىثزي 

 اٌصحافح اٌٍّصماخ اٌزادَى اٌتٍفشَىْ اٌظّٕا

 اٌّذَا اٌدذَذج

 اٌتزوَح  

 وطائً الاتصاي اٌحذثٍ 

 اٌزػاَا و اٌّظُٕا

 اٌؼلالاخ اٌؼاِح و اٌؼلالاخ ِغ اٌصحافح 

 اٌصاٌىٔاخ  اٌّؼارض

 تمُٕاخ الاتصاي اٌذاخٍٍ 

 وظائف الاتصاي اٌذاخٍٍ 

 

أعمال أخرى  +  امتحان كتابي :طريقة التقييم
 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

 

 2000هٕذطح الاػلاْ و اٌؼلالاخ اٌؼاِح و تطثُماتها خاِؼح تُزوخ : أتى لحف ػثذ اٌظلاَ 

  2001اٌؼلالاخ اٌؼاِح ِٓ ِٕظىر اٌخذِح الاختّاػُح ، اٌّىتة اٌداِؼٍ اٌحذَث الاطىٕذرَح : اٌثخشىأدٍ حّذٌ ػثذ اٌىارص 

 1971اٌدىهزٌ ِحّذ ِحّىد الاتداهاخ اٌدذَذج فٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح ِىتثح الأدٍىِصزَح ِصز 
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  2011اٌذٌٍُّ ػثذ اٌزواق ِحّذ اٌذخً إًٌ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌثمافح ػّاْ 

 2004اٌشهزٌ ِحّذ ِحفىظ اٌؼلالاخ اٌؼاِح ِشىلاخ و حٍىي 

  2003 2002اٌؼلالاخ اٌؼاِح ٌُٓ اٌّثادئ و اٌتطثُك اٌذار اٌداِؼُح ٌطثغ و إٌشز و اٌتىسَغ ِصز : اٌصحٓ ِحّذ فزَذ 

 2001ِفٍهُُ خذَذج فٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح ،دار أطاِح ٌٍٕشز و اٌتىسَغ ػّاْ : اٌؼذوٌ فهٍّ ِحّذ 
 . Jacques Lendrevie  Mercator : Théories et nouvelles pratiques du marketing Editeur Dunod2009 

Philip Kotler Broché Marketing Management 14e édition Dunod2009 

  Jacques Lendrevie et Arnaud de Baynast, Publicitor : La communication 360° on line off line, Paris, 

Dunod, 2008, 7e éd., 669 p. (ISBN 978-2-10051-972-9)Avec la collaboration de Catherine Emprin. 
Henri Joannis et Virginie de Barnier, De la stratégie marketing à la création publicitaire : Magazines, Affiches, TV/Radio, 
Internet, Paris, Dunod, coll. « Fonctions de l'Entreprise », juin 2005, 2e éd., 473 p., broché (ISBN 978-2-10007-382-5 

 
 
 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثالث: السداسي

 المنهجيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 إعداد مذكرة: 1 اسم المادة
  4:الرصيد
 2:المعامل

 
تمكين الطالب من ولوج حقل البحث العممي باقتراح مذكرة تخرج وانجازىا ومناقشتيا أمام لجنة : أهداف التعميم

 .التحكيم يتوج بيا الطالب مساره التعميمي
  التحكم في المنيجية:المعارف المسبقة المطموبة

 يقترح الطالب مشروع بحث يوافق عميو الاستاذ المشرف عمى المذكرة ، ويعرض عمى لجنة :محتوى المادة
التكوين لمحصول عمى الموافقة النيائية ، يعمل الطالب عمى توظيف معارفة النظرية والعممية بالإضافة إلى 

. استغلال المراجع والمصادر التي يوفرىا القسم لتمكين الطالب من اتمام مشروعو في الآجال المحددة
أعمال أخرى  + امتحان كتابي : طريقة التقييم. مناقشة المذكرة أمام لجنة عممية:طريقة التقييم

 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع
 2005، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر 2أحمد بن مورسلي، مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط-

 2006 ، الجزائر، 2موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر ط- 

 1998شفيقمحمد،البحثالعلمي،الخطواتالدنهجيةلإعدادالبحوثالاجتماعية، الطبعةالأولى،الإسكندرية،الدكتبالجامعيالحديث، - 

 1993عبدالحميدلزمد،دراساتالجمهورفيبحوثالإعلام،الطبعةالأولى، عالدالكتب،القاىرة، - 
بوزٌد صحراوي              : مورٌس أنجرس ، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة ، ترجمة  -

  . 2004آخران ، دار القصبة للنشر ، الجزائر ، و

http://www.amazon.fr/Marketing-Management-%C3%A9dition-Philip-Kotler/dp/2744076236/ref=pd_cp_b_2
http://www.amazon.fr/Marketing-Management-%C3%A9dition-Philip-Kotler/dp/2744076236/ref=pd_cp_b_2
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-10051-972-9
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-10007-382-5
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  .2000 ، دار المعارف ، القاهرة ، المنهجٌة فً كتابة البحوث و الرسائل الجامعٌةعثمان حسن عثمان ، -

  .1983 معن خلٌل عمر ، الموضوعٌة و التحلٌل فً البحث الاجتماعً ، دار الآفاق ، بٌروت ،  -

مفهومه و أدواته و أسالٌبه ، دار مجدلاوي للنشر             :  عبٌدات ذوقان و آخرون ، البحث العلمً  -
 ت . والتوزٌع  ، عمان ، د 

  1986إحسان محمد الحسن ، الأسس العلمٌة لمناهج البحث الاجتماعً ، دار الطلٌعة ، بٌروت ،  -

الأسس و الاستراتٌجٌات ، دار المعرفة الجامعٌة ، : علً عبد الرزاق جلبً ، تصمٌم البحث الاجتماعً  -
  .1985الاسكندرٌة ، 

MucchielliRoger ,L analyse de contenu  des documents  et de communications , 6ed , les éditions 

sociales françaises  , Paris , 1988  

Maurice Angers , Initiation pratique a la méthodologie des sciences sociales , Casbah , 1997 . 

 

 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثالث: السداسي

 المنهجيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 إعداد مواد العلاقات العامة إنتاج و: 2 اسم المادة
  3:الرصيد
 2:المعامل

 

، و تقنٌات انتاج و اعداد مادة العلاقات العامة تعرٌف الطالب باليدف من ىذا الممتقى ىو :أهداف التعميم

 منتوجات اتصالٌة تدرٌبه على التحكم فً أدواته و تقنٌاته  ، و توجٌه أفكاره و صقلها بشكل ٌضمن إعداد 
 .متمٌزة  

 إتاحة الفرصة لمطمبة لتقديم مشاريع بحوثيم والتي يشكل الممتقى فرصة ليم لمناقشتيا مع زملائيم ومع الأستاذ 
.المنشط ليذا الممتقى  

. قواعد إعداد مواد العلاقات العامة أن يكون الطالب لو دراية ب : المعارف المسبقة المطموبة
. مناقشة المشاريع  لمطمبة: محتوى المادة
أعمال أخرى  + امتحان كتابي : طريقة التقييم

 
 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

 2000هٕذعح الاػلاْ و اٌؼلالاخ اٌؼاِح و ذطثُماذها ظاِؼح تُشوخ : أتى لحف ػثذ اٌغلاَ 

اٌؼلالاخ اٌؼاِح ِٓ ِٕظىس اٌخذِح الاظرّاػُح ، اٌّىرة اٌعاِؼٍ اٌحذَس : اٌثخشىأعٍ حّذٌ ػثذ اٌىاسط 

  2001الاعىٕذسَح 

 1971اٌعىهشٌ ِحّذ ِحّىد الاذعاهاخ اٌعذَذج فٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح ِىرثح الأعٍىِظشَح ِظش 

  2011اٌذٌٍُّ ػثذ اٌشواق ِحّذ اٌذخً ئًٌ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌصمافح ػّاْ 

 2004اٌضهشٌ ِحّذ ِحفىظ اٌؼلالاخ اٌؼاِح ِشىلاخ و حٍىي 
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2018- 2017اٌغٕح اٌعاِؼُح      

اٌؼلالاخ اٌؼاِح ٌُٓ اٌّثادئ و اٌرطثُك اٌذاس اٌعاِؼُح ٌطثغ و إٌشش و اٌرىصَغ ِظش : اٌظحٓ ِحّذ فشَذ 

2002 2003  

 2001ِفٍهُُ ظذَذج فٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح ،داس أعاِح ٌٍٕشش و اٌرىصَغ ػّاْ : اٌؼذوٌ فهٍّ ِحّذ 

 

الاتصال والعلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثالث: السداسي

 الاستكشافيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 المقولاتية: 1 اسم المادة
  1:الرصيد
 1:المعامل

 
ذثُاْ أهُّح اٌرؼٍُُ اٌّماولاذٍ فٍ ذؼضَض سوغ اٌّماولاذُح ٌطٍثح اٌعاِؼاخ، ِغٍطُٓ اٌضىء فٍ رٌه ػًٍ أهُ :أهداف التعميم

 والؼها ودوسها فٍ اٌعضائش تإٌظش ٌٍّؼطُاخ والإحظائُاخ ٔحًٍ اٌّفاهُُ اٌّرؼٍمح تاٌّماولاذُح وإٌظشَاخ اٌّفغشج ٌها، وِٓ رٌه 

 ترثُاْ ِا َّىٓ أْ ذحرىَه تشاِط اٌرؼٍُُ اٌّماولاذٍ واٌرٍ َّىٓ أْ ذشفغ ِٓ سوغ ٔمىَ اٌّغرماج ِٓ الالرظاد اٌعضائشٌ، وتؼذها 

اٌّماولاذُح ٌذي اٌطٍثح ػاسضُٓ تزٌه ٌّخرٍف اٌّغاهّاخ والأتحاز اٌرٍ ذُ تزٌه، وِثُُٕٓ ٌلاعرشاذُعُاخ اٌرذسَغُح فٍ اٌرؼٍُُ 

 اٌّماولاذٍ، ِغ ر وش ٌىالغ اٌرؼٍُُ اٌّماولاذٍ فٍ تؼض اٌذوي اٌؼشتُح،

 شمافح اٌّماولاذُح فٍ ذحشَش اٌّثادساخ وذشعُغ الاعرصّاس ممم بدورأن يكون الطالب  : المعارف المسبقة المطموبة

 .اٌشاٍِ ئًٌ خٍك اٌّضَذ ِٓ اٌّإعغاخ اٌظغُشج واٌّرىعطح إٌّرعح
: محتوى المادة

 المقاولاتية
 نشأة المقاولاتية

 الاتجاىات المفسرة للمقاولاتية
 مصطلحات ذات علاقة بالمقاولاتية

 ماىية المقاول 
 المقاول ، إدارة التغيير و إدارة المؤسسة 

 التأصيل الاصطلاحي للمقاول المدير و القائد 
 دور الاقتصادي و الاجتماعي  للمقاولاتية

 واقع المقاولاتية في الجزائر 
 نشأ و تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر 

 أىمية المقاولاتية في النشاط الاقتصادي في الجزائر 
 التعليم المقاولاتي و الروح المقاولاتية

 الانشاء و التسيير المقاولاتي
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 الممارسات و الطرق البيداغوجية لتكوين المقاولاتي
 العوائق الرئيسية للاتصال بالمؤسسات الحديثة 

.  أعمال أخرى+ امتحان كتابي : طريقة التقييم
 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع

اٌىرة: أولا  

1Alain Fayolle, Introduction àl’entrepreneuriatDunod, Paris, 2005 

-Catherine LegerJaniou, Le profile du créateur d’entreprise, Edition L’Harmattan, Canada, 1997 

CharlesHadji,L’évaluation, règles du jeuESF éditeur, Paris, 6° édition 2000 

3Hisrich R and Peters M, EntrepreneurshipMcGrawHill,Boston,5 th Edition,2002 

4James JF Forest and Philip G Altbach, International handbook of higher education Springer, 2007 

5NacerيEddineSadi, laprivatisation des entreprisespublique en AlgerieEdition, Office des publications universitaire, 

France, 2006 

6Robert Wtterwulghe,La PME uneentreprisehumaine DeBoeckUniversité, Paris, 1998- 

Sadek BAKHOUCHE, La relation EducationdéveloppementOPU, Alger 

Sophie Boutillier et Dimitri UzunidLa légende de l’entrepreneur Edition la découverte & 

 

 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثالث: السداسي

 المنهجيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 تطبيقات العلاقات العامة: 2 اسم المادة
  1:الرصيد
 1:المعامل

 

من توسٌع فهم العلاقات مع التركٌز على تمكٌنه بتطبيقات العلاقات العامة تيدف إلى مد الطالب :أهداف التعميم

 العامة و ربطها بمجال العمل المٌدانً و تعرٌفه ببعض الحالات فً مجال العلاقات العامة فً الجزائر

مواد العلاقات مناهج إعداد : أن ٌكون الطالب قد اكتسب مهارات و معارف فً  : المعارف المسبقة المطموبة

و القدرة على بلوغ الاهداف المسطرة التً سطرت من ها   و أدواتها ، والعناصر الأساسٌة فً إنجازالعامة 
  العلاقات العامة أجلها

و ذلك بإعطاء أمثلة ىي مادة تطبيقية بالأساس بمعنى أن توجو الطمبة سيكون  عمى الميدان  :محتوى المادة

من البٌئة المحلٌة و التً تعرض ممارسات حٌة لحملات تسوٌقٌة عالجت قضاٌا محلٌة فً المنطقة التً ٌعٌش 
فٌها ، كما ٌتم فً هذه المادة تكلٌفهم بتقسٌم المجتمع إلى أقسام فرعٌة من أجل توجٌه  

 استعراض بعض الحالات الدراسٌة الخاصة ببرامج العلاقات العامة فً الجزائر و تحلٌلها و تقوٌمها 
 استعراض بعض الحالات الدراسٌة الخاصة بمشكلات  العلاقات العامة فً الجزائر و تحلٌلها و تقوٌمها 
 استعراض بعض الحالات الدراسٌة الخاصة بمؤسسات العلاقات العامة فً الجزائر و تحلٌلها و تقوٌمها 

 

 . أعمال أخرى+ امتحان كتابي : طريقة التقييم
 



57 الاذظاي واٌؼلالاخ اٌؼاِح          : ظاِؼح اٌعُلاٌٍ تىٔؼاِح خُّظ ٍُِأح                                ػٕىاْ اٌّاعرش :   اٌّإعغح
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 ( إلخكتب،ومطبوعات، مواقع انترنت،) : المراجع
اختٌار بعض الحالات الدراسٌة المتعلقة بتخصص الطلاب و الاسترشاد بمراجع دراسات الحالة التً تم 

 اعتمادها فً مذكرات التخرج لنٌل شهادة الماستر 

 1994، 12.ماك غاير، الأسس النظرية للحملات، ترجمة السعيد بومعيزة، المجلة الجزائرية للاتصال، العدد- 
- Michel Le NET, L’Etat Annonceur, techniques, doctrine et morale de la communication  publique 

sociale : édition Organisation, Paris,1982. 
- Michel Le NET, La Communication Publique, pratiques des compagnes d’information publique, 

édition la Découverte, Paris, 1990 
 
 
 
 
 

الاتصال و العلاقات العامة   : عنوان الماستر
 الثالث: السداسي

 الأفقيةوحدة التعميم : اسم الوحدة
:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

 المغة الأجنبية: 4 اسم المادة
  1:الرصيد
 1:المعامل

 
 و العلاقات العامة الاتصال : عنوان الماستر

المغة الأجنبية : «1»الثالث المادة : السداسي
د نبيمة بوخبزة .أ:الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية

تقوية قدرة الطالب عمى التحكم في استخدام المفاىيم المتخصصة بالمغة الفرنسية أو الانجميزية  .:أهداف التعميم
رشاده لأيسر الطرق لمترجمة العممية لمنصوص التاريخية  وا 

. التحكم في المغات الأجنبية :المعارف المسبقة المطموبة
نصوص متعمقة بالتخصص منتجة في الدول الغربية  : محتوى المادة
. أعمال أخرى+  امتحان كتابي :طريقة التقييم

 
 السداسً الرابع 

 و العلاقات العامة الاتصال : عنوان الماستر
انجاز مذكرة تخرج ": 1"الرابع عمل شخصي: السداسي
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:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
تمكين الطالب من ولوج حقل البحث العممي باقتراح مذكرة تخرج وانجازىا ومناقشتيا أمام لجنة : أهداف التعميم

. التحكيم يتوج بيا الطالب مساره التعميمي
التحكم في منيجية العممي  : المعارف المسبقة المطموبة

يقترح الطالب مشروع بحث يوافق عميو الاستاذ المشرف عمى المذكرة ، ويعرض عمى لجنة : محتوى المادة
التكوين لمحصول عمى الموافقة النيائية ، يعمل الطالب عمى توظيف معارفة النظرية والعممية بالإضافة إلى 

 .استغلال المراجع والمصادر التي يوفرىا القسم لتمكين الطالب من اتمام مشروعو في الآجال المحددة
.   مناقشة المذكرة أمام لجنة عممية:طريقة التقييم

 
 

 و العلاقات العامة الاتصال : عنوان الماستر
أوحزب سياسي  .القيام بتربص ميداني في مؤسسة أو إدارة عمومية": 2"الرابع عمل شخصي: السداسي

:  الأستاذ المسئول عن الوحدة التعميمية
.  القيام بتربص ميداني في مؤسسة اقتصادية أو إدارية أو مرفق عام:أهداف التعميم

. القدرة عمى الملاحظة والتحرير الاداري لمتقارير: المعارف المسبقة المطموبة
 . الاستفادة من التربص ومن جممة الملاحظات والمعطيات المجمعة في إنجاز تقرير التربص:محتوى المادة
.  تقييم التربص من قبل رئيس التخصص: طريقة التقييم
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V  -الاتفاقٌات /العقود 
 

  نعم 
 
 
 لا

 
 

  ( الورقي  للتكوين بالملف الاتفاقيات والعقود ترُفق إذا كانت نعم،  ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 الاذظاي واٌؼلالاخ اٌؼاِح          : ظاِؼح اٌعُلاٌٍ تىٔؼاِح خُّظ ٍُِأح                                ػٕىاْ اٌّاعرش :   اٌّإعغح
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 نموذج لرسالة إبداء النٌة أو الرغبة

 )فً حالة تقدٌم ماستر بالاشتراك مع مؤسسة جامعٌة أخرى(

 (ورق رسمً ٌحمل اسم المؤسسة الجامعٌة المعنٌة  )

 

 : الموافقة على الإشراف المزدوج للماستر بعنوان :الموضوع

 

 عن عن رغبتها فً الإشراف المزدوج.                   (أو المركز الجامعً)تعلن الجامعة 

 .المذكورة أعلاه طٌلة فترة تأهٌل الماسترالماستر 

 

 :ترافق هذا  المشروع من خلال (أو المركز الجامعً)وفً هذا الإطار، فإن الجامعة 

 

 إبداء الرأي أثناء تصمٌم و تحٌٌن برامج التعلٌم،-

 المشاركة فً الملتقٌات المنظمة لهذا الغرض ، -

 المشاركة فً لجان المناقشة ، -

 المساهمة فً تبادل الإمكانٌات البشرٌة و المادٌة -

 
 :توقٌع المسؤول المؤهل رسمٌا 

 
 :الوظٌفة

 
 :التارٌخ

 

 
 
 
 
 

 نموذج لرسالة إبداء النٌة أو الرغبة
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 )مفً حالة تقدٌم ماستر بالاشتراك مع مؤسسة لقطاع  مستخد(

 (ورق رسمً ٌحمل اسم المؤسسة) 

 

 : الموافقة على مشروع بعث تكوٌن للماستر بعنوان:الموضوع

 

 :المقدم من

 

تعلن مؤسسة                                               عن رغبتها فً مرافقة هذا  التكوٌن المذكور أعلاه 

 بصفتها المستخدم المحتمل لمنتوج هذا التكوٌن 

 

 :وفً هذا الإطار، فإننا نؤكد انضمامنا إلى هذا المشروع وٌتمثل دورنا فٌه من خلال

 إبداء رأٌنا فً تصمٌم و تحٌٌن برامج التعلٌم، -

 المشاركة فً الملتقٌات لهذا الغرض ، -

 .المشاركة فً لجان المناقشة  -

تسهٌل قدر المستطاع استقبال الطلبة المتربصٌن فً المؤسسة فً إطار إنجاز مذكرات نهاٌة التخرج أو  -

 .فً إطار المشارٌع المؤطرة

 

 الإمكانٌات الضرورٌة لتنفٌذ هذه العملٌات و التً تقع على عاتقنا من أجل تحقٌق الأهداف وتنفٌذها رسٌتم تسخً

 إن على المستوى المادي والمستوى البشري

 .منسقا خارجٌا لهذا المشروع*...............(ة)ٌعٌن السٌد

 
 :توقٌع المسؤول المؤهل رسمٌا

 
 :الوظٌفة

 
 :التارٌخ

 
 :الختم الرسمً للمؤسسة
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