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1 - Les schémas classiques de la communication : Skinner, Wienner...
2 - Lesécoles actuelles de la communication et leurs applications en
psychologie :
- L’école de Palo Alto
- L’analyse transactionnelle
Chapitre Il — La communication pédagogique
- Le dialogue interactif
- Les méthodes et les techniques
- Les outils pédagogiques
Chapitre I11- Les TICS et la communication pédagogique
- Les TICS et les objectifs pédagogiques
- TICS et compétences des enseignants
- L’application des TICS dans les disciplines
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-Les nouvelles technologies de la documentation et de I'information. Bulletin des
bibliothéques de France [en ligne], n° 6, 1985 [consulté le 20 avril 2015]. Disponible sur le
Web : <http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1985-06-0544-006>. ISSN 1292-8399.
-" Les autoroutes de I'information " - Gérard Théry - La Documentation frangaise. —
-PRAT Marie. Les meilleurs outils Web 2 .0 pour developper un projet e-learning. Edition
ENI. Octobre 2012/ ISBN 978-2-7460-7612-9
- Les nouvelles techniques d'information et de communication: ['homme
cybernétique ? " - Franck Sérusclat, rapport de I'Office parlementaire d'évaluation des

choix scientifiques et technologiques, 1995. (disponible a I'Espace librairie du Sénat, 20 rue
de Vaugirard, 75006 Paris)

2024/2023 :4as Ll 2wl . goleal) uiaid] ele  puilutlll g - Hilels ube — dalaigy Sl Anals stuul]
51



- Panorama sommaire des nouvelles technologies de I'information et de la
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1-The counseling process : - self-exploration, - awareness facilitation
2- Dynamics of the first counseling session :
3- Stimulating open communication :
4- Information clients are reluctant to share
5- How good counselors inspire trust ?
6- Ways to communicate empathy
7- Caring and acceptance
8- Facilitative and blocking responses
9- Principles of constructive confrontation
10- Guidelines for appropriate confrontation : Any confrontation should get to
positive outcomes, No confrontation before constructing a trust relationship
11- How to confront constructively ?
12- Dealing with counselor anger towards client
13- Working with reluctant clients .
14- Goal identification and assessment of client characteristics ,
15- Physical, psychiatric and psychological assessment and diagnostic
16- Counseling strategies and methods
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